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1. PRESENTACION DEL ESTUDIO

La prevencion de accidentes y enfermedades laborales es uno de los principales desafios que enfrentan las
empresas para cuidar la salud de sus trabajadores y trabajadoras. Sin embargo, su practica ha sido mayormente
estudiada a nivel de grandes empresas, resultando menos visible lo que ocurre en las empresas de menor
tamafio, que son usualmente las que mas se enfrentan a restricciones de recursos y tiempo. En este contexto,
el Instituto de Seguridad Laboral -como Organismo Administrador del Seguro Contra Riesgos de Accidentes y
Enfermedades Laborales que mantiene una gran proporcion de este tipo de empresas bajo su cobertura-
resulta ser una institucion idonea para estudiar precisamente como ocurre la prevencion en ese segmento de
empresas.

Esta publicacién presenta los resultados de una investigacién que buscd sistematizar experiencias de
prevenciéon de microempresas adheridas al ISL, de forma de contribuir a la instalacion de un sistema de gestion
del conocimiento que permita la mejora continua. Junto a ello, se espera que la difusién de este trabajo
contribuya a mejorar el conocimiento sobre las posibilidades de prevencion en micro y pequefias empresas a
nivel nacional.

En términos institucionales, este texto se enmarca en el concurso 2019 de Proyectos de Investigacion e
Innovacion en prevencion de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, convocada por la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESQ), y busca dar respuesta a tres objetivos especificos de
contenido:

e I|dentificar y analizar cinco casos nacionales e internacionales de prevencién en micro y pequefias
empresas, a partir de una revision de fuentes secundarias.

e I|dentificar y caracterizar experiencias de prevencion a partir del conocimiento acumulado en el ISL,
gue permitan realizar un catastro a nivel nacional de practicas destacadas de prevencion.

e Realizar un andlisis de caso a un conjunto de casos de micro y pequefias empresas con practicas
destacadas.

Previo a la presentacion de los casos a partir de fuentes secundarias, se presenta una revisién de literatura en
torno a los desafios de la prevencién en la micro y pequefia empresa, seguida de un apartado de discusién
sobre las distintas definiciones de lo que se entiende por “buenas practicas” en materia de prevencién de
accidentes y enfermedades laborales, de forma de comprender el contexto en que surgen este tipo de
iniciativas. Para la identificacion y analisis de los casos, se realizd una busqueda de informacién secundaria en
torno a las distintas instituciones y programas presentadas y validadas en el Informe de Ajuste Metodoldégico,
incluyéndose finalmente cinco experiencias: dos internacionales y tres nacionales. De forma adicional, se
presenta una caracterizacion del contexto en que se realiza la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales en las empresas adheridas al Instituto de Seguridad Laboral.

En relacidon al cumplimiento del objetivo N°2, este informa abarca las actividades comprometidas en el plan de
trabajo, consistentes en el desarrollo de una ficha de trabajo, su validacidon en un taller con expertos en
prevencion del ISL, una instancia complementaria de socializacion a jefaturas regionales, asi como el desarrollo
y analisis de los resultados obtenidos. Se debe destacar que, a partir de este momento, todas las actividades
se desarrollan de manera completa remota, dada la contingencia por Covid-19 en el pais.
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Finalmente, este informe presenta los principales resultados obtenidos en torno al objetivo N° 3 del estudio,
presentando una sintesis de los casos levantados, asi como un resumen de las principales lecciones de la
prevenciéon en micro y pequefia empresa, a la luz de la experiencia de las empresas adheridas al ISL.
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2. ANTECEDENTESY DEFINICIONES

2.1. PRACTICAS PREVENTIVAS EN MICRO Y PEQUENA EMPRESA

La prevencion de accidentes y enfermedades laborales es uno de los principales desafios en el dmbito de las
relaciones laborales, tanto a nivel nacional como internacional. En Chile, al afio 2018, hubo 349 muertes
asociadas a factores laborales?, asi como 164.407 accidentes laborales y 53.595 accidentes de trayecto. Por
otro lado, se realizaron 47.462 denuncias por enfermedad laboral, diagnosticandose 6.911 casos en el mismo
periodo’. Este fendmeno resulta relevante en tanto influye a nivel individual y familiar por el lado de los
trabajadores, como también en el clima laboral y la productividad de las unidades laborales donde desempefian
sus labores®.

Frente a la relevancia de los seguros laborales, principal instrumento de seguridad social frente a la ocurrencia
de un accidente o enfermedad laboral, las practicas preventivas aparecen definidas como aquellos intentos
para mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a través de la definicién de actividades e
iniciativas. Estas instancias incluyen cambios en la organizacion del trabajo y las condiciones laborales,
instalacion o modificacién de infraestructura o equipamiento, asi como capacitaciéon y cambios conductuales
al interior de la organizacion®.

En este contexto, la micro y pequefia empresa aparecen como unidades particularmente relevante para el
estudio de practicas preventivas, dado que se trata de un segmento que destaca tanto por el nimero de
empresas que representa, como al porcentaje de trabajadores que emplea. Este es, por ejemplo, el caso de
Chile, donde al afio tributario 2016, el 81% de las empresas con ventas informadas al Servicio de Impuestos
Internos (Sll) fueron clasificadas en los segmentos de micro y pequefia empresa®, empleando a su vez al 27%
de los trabajadores del pais®. Estas cifras, no obstante, deben observarse con cautela, dado que se trata de
informacion tributaria, que no necesariamente resulta representativa de la micro empresa informal’. Se trata,

1202 fallecimientos en accidentes de trabajo y 147 por accidentes de trayecto.
2 SUSESO (2019). Informe anual, Estadisticas de Seguridad Social 2018.

3 Masi, D., & Cagno, E. (2015). Barriers to OHS interventions in small and medium-sized enterprises. Safety science, 71,
226-241.

4 Ibidem.

° La clasificacién del Sl se constituye a partir de ventas anuales, donde se agrupa como microempresas a aquellas con
ventas hasta 2.400 UF, y como pequefias empresas a aquellas entre 2.400,01 y 25.000 UF.

6 Servicio de Impuestos Internos (2016), Estadisticas de empresa por tamafio segin ventas. Disponible en
http://www.sii.cl/estadisticas/empresas tamano ventas.htm

’ De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas, durante el trimestre octubre-diciembre de 2019, la informalidad laboral
alcanzé al 30% de los trabajadores del pais. Por otro lado, de acuerdo a la Encuesta de Empleo y Microemprendimiento
(EME-5), existirian 1.992.578 unidades econémicas de tamafio micro y pequefio al 2018, lo que confirma lo ya sefialado
por OIT y SERCOTEC en 2010, cuando se sefialaba que cerca de la mitad del segmento MIPE era informal.


http://www.sii.cl/estadisticas/empresas_tamano_ventas.htm
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ademas, de un sector orientado fundamentalmente al mercado interno, sujeto por tanto a los riesgos propios
de la coyuntura nacional®. En este sentido, comprender el funcionamiento de las prdcticas preventivas al
interior de este segmento, puede tener un impacto relevante en un alto porcentaje de la poblacion del pais.

Sin embargo, junto con el potencial preventivo que representa la micro y pequefia empresa, se ha constatado
que se trata de entidades productivas que, a nivel particular, presentan mayores riesgos que las empresas de
mayor tamafio, a la vez que menores capacidades para poder controlar y hacer gestion de dichos riesgos®.
Estas empresas, finalmente, cuentan con problemas mas basales, incluso al grado de tener problemas
econdmicos para cumplir con sus obligaciones legales en materia de seguridad y salud en el trabajo™°.

La literatura sobre practicas preventivas, hasta tiempos relativamente recientes, no hacia una distincién
relevante sobre intervenciones en empresas de distinto tamafio, y los estudios en micro y pequefias empresas
resultaban relativamente escasos', Esto era particularmente distintivo en la literatura en inglés, donde la
agrupacion de pequefia y mediana empresa (SME) solia ser predominante®. Pese a ello, algunos autores®
plantearon tempranamente los siguientes elementos que hacian distintivo, especialmente, al segmento de la
pequefia empresa:

e [l cardcter dominante del(la) empleador(a), con su consiguiente influjo en el tipo de relaciones
laborales que se desarrollan en la empresa. Su caracter multi-tarea, e incluso sus condiciones de salud,
son factores que influyen en la forma en cémo se relaciona con los trabajadores.

e las practicas preventivas se enfrentan a dificultades de costos y de lenguaje: Los(as) prevencionistas
en ocasiones utilizan un lenguaje técnico adaptado a la gran empresa, que no necesariamente es
comprendido al nivel de la micro y pequefia.

e las estructuras formales de seguridad y salud en el trabajo conformadas por trabajadores, aunque
relevantes, no resultan del todo efectivas por la informalidad de las relaciones laborales. En este
aspecto, se destaca el rol que pueden tener prevencionistas itinerantes o actores regionales con
presencia ocasional.

8 Baltera, P., Aguilar, O. y Dussert, J. (2005) Los derechos laborales en la pequefia empresa. Direccidon del Trabajo. Serie
Cuaderno de Investigacién N° . Santiago.

9 Hasle, P., & Limborg, H. J. (2006). A review of the literature on preventive occupational health and safety activities in
small enterprises. Industrial health, 44(1), 6-12.

10 Lamm, F. (2000). Occupational health and safety in Queensland and New Zealand small businesses: influential factors
that lead to occupational health and safety compliance and practice. University of New South Wales.

1 Walters, D. y Wadsworth, E. (2016). Contexto y medidas en materia de seguridad y salud en el trabajo en las
microempresas y pequefias empresas en la UE - Proyecto SESAME. EU-OSHA.

2 Masi, D., & Cagno, E. (2015). Barriers to OHS interventions in small and medium-sized enterprises. Safety science, 71,
226-241.

3 Hasle, P., & Limborg, H. J. (2006). A review of the literature on preventive occupational health and safety activities in
small enterprises. Industrial health, 44(1), 6-12.
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e Sj bien se presume que los factores psicosociales tienen la potencialidad de ser menos complejos en
estos espacios, por el mayor grado de cercania en unidades laborales pequefias, se trata de una
dimensién altamente dependiente del(la) empleador(a), que tiende a tener un mayor control que en
empresas de mayor tamafio.

En términos generales, se ha planteado que las herramientas mas comunes utilizadas para la prevencion en la
pequefia empresa corresponden a checklist de gestiéon de riesgos'®, por ejemplo asociado a exposicion de
quimicos o actividades peligrosas, aunque se destaca la oportunidad de asociar resultados preventivos a metas
de gestion®. De relevancia resulta que estas soluciones sean de bajo costo, dadas las restricciones financieras
de la micro y pequefia empresa. En esta dimensidn, la entrega de informacion escrita resulta ser una férmula
menos relevante que, por ejemplo, el contacto directo que representan las asesorias y los acompafiamientos
presenciales.

En un estudio en torno a una intervencion especifica en el sector agropecuario danés'®, se identificaron como
elementos relevantes la existencia de una revision pormenorizada de todos los riesgos asociados a las
actividades productivas de la empresa, asi como una capacitacion multidisciplinaria de un dia, que incluyd la
participacion de prevencionistas y psicélogos(as), asi como la conformacién de grupos de trabajo entre
trabajadores de distintas empresas. Estas capacitaciones incluyeron cinco fases:

e Una charla informativa sobre prevencién de riesgos.

e Focus groups orientados a experiencias con accidentes y como se pudieron haber evitado.
e Unencuentro con un(a) trabajador(a) accidentado(a), quien contdé su experiencia.

e Exhibicion de uso de equipamiento de proteccién.

e Grupos de trabajo para discutir formas de prevenir riesgos en sus granjas.

Dentro de Chile, SUSESO considera como iniciativas valorables, en el marco de los Premios anuales a la Gestidon
en Seguridad y Salud en el Trabajo, la realizacion de “Programas, certificaciones, participacion de la autoridad
o gerencia en sequridad y salud en el trabajo, actividades al interior de la entidad -incluyendo todas aquellas de
cardcter obligatorio tales como la prevencion en riesgo psicosocial, ruido, entre otros, cuando corresponda-,
con la comunidad, con la familia, reconocimientos, entre otros”"’.

% Hasle, P., & Limborg, H. J. (2006). A review of the literature on preventive occupational health and safety activities in
small enterprises. Industrial health, 44(1), 6-12.

15 Se debe destacar que las metas de gestién, tradicionalmente usadas en la gran empresa y en el sector publico, buscan
incentivar el alcance de objetivos organizacionales asociados, por ejemplo, a bonos o reconocimientos individuales o
colectivos. Dada su fragilidad y operacién a través de organicas menos estructuradas, es posible pensar que esta figura
resulte menos relevante en microempresas, de lo que podria serlo en empresas pequefias en crecimiento.

6 Rasmussen, K., Carstensen, O., Lauritsen, J. M., Glasscock, D. J., Hansen, O. N., & Jensen, U. F. (2003). Prevention of farm
injuries in Denmark. Scandinavian journal of work, environment & health, 288-296.

7 SUSESO (2020). Bases de postulacion, Premio a la Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo “Tucapel Gonzalez Garcia
2020".
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En términos institucionales, fuera del nivel de la empresa también resulta relevante el rol que terceras
entidades pueden tener en la prevencion en pequefias empresas. Por ejemplo, servicios de salud ocupacional,
aseguradoras, asociaciones sindicales, entre otras instancias. En este aspecto, Casi & Magno (2014) plantean
que este sector de “intermediarios”, ubicado entre el nivel de la empresa y el de reguladores, es
particularmente relevante en la pequefia empresa, donde resulta frecuente la escasez de tiempo, recursos y
capacidades para realizar intervenciones de forma adecuada, asi como seguimiento y evaluacién de las
efectivamente realizadas.

2.2. MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Para efectos del presente estudio, se utiliza la clasificacién establecida en el codigo del trabajo, especificamente
el articulo 505 bis, que clasifica a los empleadores en funcién del nimero de trabajadores.

Tabla 2-1: Tipo de empresa segin numero de trabajadores

Tipo de empresa Numero de trabajadores
Micro 1a9

pequefia 10a49

mediana 50a 199

Gran 200 o0 mas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cédigo del trabajo, articulo 505 bis

Para efectos de la caracterizacidon de practicas preventivas, se debe sefialar que las empresas cuentan con
distintas exigencias normativas, teniendo las micro y pequefias empresas, en general, menos obligaciones de
contar con instrumentos de prevencion que las empresas de mayor tamafio.

Tabla 2-2: Instrumentos de prevencion segiin numero de trabajadores

Instrumento de prevencién de riesgo Segmento de empresa
Derecho a Saber o Deber de informar Todas las empresas
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, Desde un trabajador
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad = Mas de 10 trabajadores
Comité Paritario de Higiene y Seguridad Mas de 25 trabajadores
Departamento de Prevencidn de Riesgos Mds de 100 trabajadores

Fuente: ENCLA 20148, p. 230.

18 Direccion del Trabajo (2014). Informe de resultados Octava Encuesta Laboral, p. 230.
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2.3. BUENAS PRACTICAS

El concepto de “mejores précticas" (best practices)® fue originalmente planteado en el British Cadbury Report
(finales de 1992)%, documento orientado a proponer mejores précticas para el gobierno corporativo en el
ambito empresarial, que fue elaborado como respuesta a los crecientes problemas de las empresas tales como
escandalos, quiebras y baja confianza en los estados financieros presentados por las empresas que cotizaban
en bolsa.

En la actualidad, este concepto estd siendo aplicado no sdlo por los representantes del mundo financiero y
corporativo privado, sino que en diversas industrias y ambitos donde hay espacio para mejorar los procesos y
resultados a partir de la difusién y trasferencia de aprendizajes individuales obtenidos por distintas unidades
organizacionales o de negocio.

En el espacio de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), las instituciones y organizaciones orientadas a la
busqueda de acciones para mejorar la seguridad de los trabajadores en el entorno de trabajo, también
encuentran en esta técnica “una fuente de ideas e inspiracién”. En efecto, las actividades denominadas
ejemplos de mejores o buenas practicas es actualmente parte importante de los eventos que popularizan y
educan en cuestiones relacionadas con la SST.

Algunas de las definiciones de “mejores practicas” encontradas en la literatura son las siguientes:
e Las medidas mas efectivas tomadas para lograr los propdsitos establecidos??.

e Aquellasreglas de operacidn o proyectos que permiten a la organizacién obtener mejores resultados?2.
e Un método de trabajo probado (por la experiencia o la investigacion) que permite obtener los
resultados deseados o buscados?.

Un ejemplo de este tipo de practicas son las promovidas por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), a
través del programa WISE (Work Improvements in Small Enterprises). Esta iniciativa busca, a través de una
metodologia formativa y de asesoramiento, desarrollar soluciones de negocio de bajo costo, que permitan

9 En la literatura en espafiol se denomina indistintamente “buenas précticas “y “ mejores practica “

0 Code, C. (1992). The financial aspects of Corporate Governance. London: The Committee on the Financial Aspects of
Corporate Governance and Gee and Co. Ltd.

’1'S. Dani, J.A. Harding, K. Case, R.I.M. Young, S. Cochrane, J. Gao, and D. Baxter (2006). A methodology for best practice
knowledge management. ,Proc. ImechE, Part B: J. Engineering Manufacture”, vol. 220, s. 1717-1728

2 Karwinska, A., & Wiktor, D. (2008). Przedsiebiorczoé¢ i korzysci spoteczne: identyfikacja dobrych praktyk w ekonomii
spotecznej. Ekonomia spoteczna teksty, 6, 67-103.

2 SearchSoftwareQuality (2007). Disponbile en Web Archive:
http://web.archive.org/web/20190630170807/https://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/best-practice
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mejorar la calidad de los lugares de trabajo, a la vez que mejorar la productividad de los trabajadores de
pequefias empresas®.

Ahora bien, segin Karwinska & Wiktor (2018), para que las acciones, técnicas o proyectos sean calificados
como "mejores practicas"”, no sélo tienen que ser considerados "buenos"”, sino que también deben cumplir los
siguientes criterios:

e Efectividad, en cuanto logran acercar a los actores a los objetivos y la mision de la empresa, a partir
del reconocimiento de las necesidades y capacidades del grupo objetivo.

e Eficiencia, es la relaciéon de desembolsos (costo) y resultados (beneficio). Las acciones eficientes
permiten satisfacer los resultados esperados con un uso dptimo de los recursos;

e Planificacion, el despliegue ordenado vy la preparacion cuidadosa de las acciones facilita la ejecucion
rapida y eficiente de cada etapa. En las acciones bien planificadas se distinguen tres etapas: i) analisis
cuidadoso de la situacion, ii) la estrategia de accion vy iii) tareas operativas y directrices para tareas
especificas;

e Evaluacidn, los proyectos que son "mejores practicas" deben ser posibles de evaluar con herramientas
objetivas, por ejemplo, evaluacion y opiniones por parte de beneficiarios y/o terceros, que no
participen en los proyectos;

e Innovacidn, la innovacién puede consistir en tener una buena idea o notar nuevas posibilidades que se
pueden aplicar creativamente;

e Universalidad, las "mejores practicas" deben ser aplicables en condiciones diferentes a las originales.

e Ftica, las "mejores practicas" no pueden incluir reglas antiéticas tales como el "fin justifica los medios".
Debe estar dentro de la ley y la buena conducta observada en el sistema sociocultural dado.

Sobre la base de la definicion de las mejores practicas propuesta por los Karwinska & Wiktor (2018), este
proyecto considera que “las mejores prdcticas en materia de Seguridad salud en el trabajo (SST) son las normas
0 pautas de accion y proyectos que conducen a una empresa a buenos o muy buenos resultados en SST”. De
esta forma, Los criterios especificos que debe cumplir una accién para calificarse como "mejores practicas" en
SST, incluyen su capacidad para contribuir a:

o Reducir la exposicién potencial total, de los trabajadores u otras personas involucradas, a fuentes
de peligro identificadas,

o Lograr una reduccién sustantiva y estable del peligro para los trabajadores,

o Mejorar las condiciones generales de trabajo y promocién eficaz de la salud, la seguridad y la
eficiencia.

Ademas, en términos operativos los ejemplos de mejores practicas deberian caracterizarse por:

o Especificar con precisién los métodos y medidas que pueden ser tomadas con el fin de mejorar las
condiciones de trabajo/vida, o para reducir los riesgos para la salud y la seguridad a nivel
empresarial, en el lugar de trabajo o en la empresa.

o Focalizarse y concentrarse, cuando sea posible, en la identificacién de la causa raiz de los peligros.
o Su eficacia en los resultados y la ética de su aplicacion.
o El respeto y cumplimiento de la normativa vigente.

24 OIT (2007). Presentacion del programa WISE. Disponible en:
https://www.ilo.org/travail/whatwedo/instructionmaterials/WCMS_152468 (disponible al 01/06/2020)
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La actualizacién y flexibilidad para adaptarse a las necesidades de los usuarios objetivo,

Claridad de informacién que permita su aplicacion a otros lugares de trabajo,

Participacion y Compromisos de todas las partes, especialmente de los trabajadores que formaran
parte de las acciones emprendidas, y de sus representantes.
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3. EXPERIENCIAS DESTACADAS
3.1. EXPERIENCIAS EN EL MUNDO

3.1.1. Espafa

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) es la entidad publica especialidad en Espafia en
materia de investigacion en seguridad y salud en el trabajo. Para ello, cuenta como mision “el andlisis y estudio
de las condiciones de sequridad y salud en el trabajo, asi como la promocion y apoyo a la mejora de las mismas”.

En cumplimiento de su misién institucional, esta institucion presenta periddicamente su “Informe sobre el
estado de la sequridad y salud laboral en Espafia”?, donde se analizan, entre otros insumos, los resultados de
la Encuesta Anual Laboral realizada por el Ministerio del Trabajo?®. En este contexto, se debe destacar la version
2016 de esta encuesta, donde se incluye un mdédulo de prevencién de riesgos laborales, incluyendo un
levantamiento de actividades de prevencién realizadas por las empresas de ese pais.

En esta medicidn, se consultd a las empresas por siete tipos de actividades asociadas a la prevencion de riesgos
laborales:

e Planificacion de la actividad preventiva.

e Establecimiento de prioridades y controles de eficacia de las actividades preventivas.
e Practicas derivadas del plan de emergencia (simulacros de evacuacion, entre otros).
e Formacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Informacion a los trabajadores de los riesgos laborales y de las medidas adoptadas.
e Reconocimientos médicos relacionados con los puestos de trabajo ocupados.

e Investigacion de los accidentes de trabajo luego de su ocurrencia.

Tabla 3-1: Actividades de prevencion seguin rubro

Planificacion  Prioridades Practicas Forma- Informacién  de Reconoci- Investigacién
Rubro actividad y controles derivadas del plan cién en riesgos laborales mientos | de accidentes

preventiva de eficacia  de emergencia SST y medidas médicos  de trabajo
Industria 92,3% 79,9% 49,5% 76,1%  94,4% 89,9% 47,6%
Construccion 94,2% 74,8% 43,8% 82,8% 97,1% 95,8% 53,6%
Servicios 88,4% 73,8% 47,2% 72,9%  92,5% 79,1% 28,5%
Total empresas 89,7% 74,9% 47,2% 74,5%  93,3% 82,6% 34,4%
Empresas con 5a9 87,3% 71,4% 42,2% 67,8%  91,4% 77,2% 21,7%

empleados

Fuente: Elaboracién propia a partir de Informe sobre el estado de la seguridad y salud laboral en Espafia, 2017.

De este levantamiento se puede identificar, en general, una amplia cobertura de practicas a nivel tanto nacional
como de empresas de menor tamafio de entre 5y 9 trabajadores, destacando la realizacion casi universal de

25 INSST (2019). Informe sobre el estado de la seguridad y salud laboral en Espafia 2017.

6 Ministerio del Trabajo del Espafia (2016) . Encuesta Anual Laboral. Disponible (al 01 de junio de 2020) en:
http://www.mitramiss.gob.es/estadisticas/EAL/welcome.htm
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actividades de entrega de informacién a los trabajadores acerca de los riesgos laborales y de las medidas
adoptadas por la empresa. Menos prevalencia hay de actividad de formacion en seguridad y salud en el trabajo
y reconocimientos médicos en el lugar de trabajo, asi como también de investigacion de accidentes. No
obstante, esta Ultima categoria debe matizarse por el hecho de que las empresas de pocos trabajadores, en
general, tienden a tener menos accidentes, a lo que se suma ademas la alta prevalencia de empresas pequefas
en el sector servicios, a diferencia de lo que ocurre en la industria o la construccion.

Junto al levantamiento sistematizado de practicas, el INSST también cuenta con un programa de
Reconocimiento de Buenas Précticas, que tiene por objetivo?’:

e Reconocer el trabajo realizado por las organizaciones en la promocion de la salud y el bienestar de sus
trabajadores.

e Promover la cultura de la salud y el intercambio de experiencias entre las organizaciones espafiolas.

e Asesoraryacompafiar a las organizaciones que realizan intervenciones de PST mediante la difusion de
las herramientas y metodologias elaboradas por la Red Europea de Promocion de la Salud en el Trabajo
y el propio INSST, y el desarrollo de jornadas y eventos de formacion.

Para obtener este reconocimiento, que se entrega una vez al afio, las empresas deben completar un
cuestionario sobre salud en el trabajo, donde deben obtener un puntaje minimo de 75 sobre 100. A partir de
estos resultados, se les solicitard posteriormente documentacién sobre las practicas que se desean destacar,
las cual serd evaluado por un comité de verificacién compuestos por distintos organismos publicos vinculados
a la seguridad y salud en el trabajo. Esta verificacion se realiza en ocho dimensiones:

El concepto que tiene la empresa sobre la promocion de la salud en el trabajo

Liderazgo y apoyo de la direccién

Participacién de todos los actores

Comunicacién entre los distintos actores involucrados

Justificacién de la intervencién

El caracter global y multicomponente de la intervencion

Coherencia de la planificacién con las actividades ejecutadas

Definicion de los distintos actores y seguimiento de la intervencion por cada uno de ellos.

N A WN e

Si bien las empresas reconocidas a través de este mecanismo tienden a ser medianas o grandes, las iniciativas
realizadas permiten obtener experiencias de interés en cuanto a la prevencién de riesgos laborales en otros
segmentos de empresa. Esto ademas se vincula con el hecho de existencia de practicas afines entre empresas
de distinto tamafio en el pais, como se demuestra en la Tabla 3.1.

27INSST, Reconocimiento de buenas practicas, https://www.insst.es/reconocimiento-de-buenas-practicas
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3.1.2. Estados Unidos

El Departamento del Trabajo de Estados Unidos, cuenta con una Oficina de Administracién de Seguridad y
Salud Ocupacional (OSHA), a cargo de realizar investigacion, supervision y capacitacion en materia de seguridad
ocupacional a pequefias y medianas empresas de ese pais.

OSHA ofrece un conjunto importante de recursos y guias para la gestion de riesgos al interior de las empresas,
asi como campafias informativas para riesgos frecuentes, como la prevencion de caidas en el lugar de trabajo.
Sin embargo, junto a ello también cuenta con el Programa de Consulta en terreno (OSHA's On-Site Consultation
Program), orientado a realizar un diagndstico de condiciones de riesgo en las empresas, asi como ofrecer un
plan de mitigacién e implementacion de mejoras para hacer frente a esos riesgos. Este programa estd
disponible en todo el pais para pequefias y medianas empresas, aunque tiende a priorizar a sectores
econdémicos de mayor riesgo, como industria y construccién. Esta iniciativa no tiene costos para las empresas,
y su accion se encuentra completamente al margen de las iniciativas de fiscalizacién, de forma de evitar el
temor de los empleados a ser multados en estas visitas.

Desde el afio 2015 el limite de tamafio para las empresas es de maximo 250 trabajadores?.

Para destacar las experiencias exitosas desarrolladas a partir del programa de consulta en terreno, OSHA
cuenta con el Programa de reconocimiento de logros de seguridad y salud (SHARP), donde se destaca afio a
afio a empresas con iniciativas destacadas en materia de prevencién.

Las empresas cuyas experiencias resultan admitidas en SHARP, se eximen por dos afios de fiscalizaciones
laborales, que pueden llegar a tres luego de una renovacion de su participacién en el programa. Junto a ello,
OSHA destacan cuatro tipos de beneficios:

e Provision de proteccién a los trabajadores

e Creacién de una cultura organizacional saludable

e Construccién de una reputacion en la industria y entre los trabajadores

e Ahorrode dinero por menores costos en aseguramiento, asi como en mejorar la retencion de trabajadores.

Un ejemplo de casos recientemente distinguidos por SHARP al afio 2019, es el de la compafiia Harris Rebar,
dedicada a la actividad metallrgica con base en Albuquerque, Nuevo México®.

Esta compafiia resulta un caso de interés, considerando el inicio de su intervencion en agosto del afio 2009,
cuando solicitd una visita de diagndstico por parte de los equipos del Programa de Consulta de OSHA, donde
se identificaron riesgos principalmente asociados a la falta de elementos de proteccion de las maquinas, asf
como para la prevencion de caidas en los sitios de descarga de camiones.

La compafiia respondi¢ a la asesoria realizando las siguientes acciones:

e Reemplazo e instalacion de nuevas protecciones a maquinas
e (Capacitacidon en el uso adecuado de los elementos de proteccién de las maquinas
e Introduccién de inspecciones diarias de los elementos de proteccién

2 OSHA, SHARP Frequently asked questions, https://www.osha.gov/sharp/faq

2% OSHA, Harris Rebar earns SHARP Award, https://www.osha.gov/successstories/harris-rebar
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e Enelcasode los riegos de caida, se introdujeron pasamanos adicionales en un primer momento, seguido
de la instalacién de redes en lugares con trabajo en altura. Esto se acompafié ademds con capacitaciones
adicionales a los equipos que trabajan en estos espacios.

Este reordenamiento también llevd a que la compafiia se definiera a si misma bajo la vision de ser “el
contratista de barras de refuerzo mds seguro, rentable y centrado en el cliente de América del Norte”*°.

De forma de reforzar estas iniciativas, la empresa desarrolld una estructura de revision periddica de
procedimientos, de forma de mejorar las practicas de trabajo, asi como una inspeccién diaria de las maquinas,
de forma de que operen segun las recomendaciones de uso seguro de su disefio. Estas actividades se realizan
a través del Comité conjunto de Salud y seguridad, de una politica de reporte de cuasi accidentes (near miss
reporting), asi como una politica de puertas abiertas para levantar preocupaciones sobre posibles problemas
de seguridad.

La gestion de los cuasi accidentes resulta relevante den la cultura organizacional de la empresa, ya que es en
este punto donde se realizan investigaciones, de forma de no esperar a que ocurra un accidente para revisar
los riesgos laborales a los que se ven expuestos los trabajadores. También es en este nivel cuando, en caso de
cuasi accidentes de cierta gravedad, se realizan paradas generales de actividad por seguridad (Safety stand-
downs), donde se busca que todo el staff esté presente para que se beneficie del conocimiento de la situacion
ocurrida.

De acuerdo a la empresa, en un comienzo esta transicion de practicas laborales enfrentd dificultades en cuanto
a desafiar la forma en como los trabajadores histéricamente hacian su trabajo. No obstante, con el paso del
tiempo se convirtié en una practica diaria que se convirtio en parte de la jornada de los trabadores. A nivel de
practicas de gestién, también se desarrollaron indicadores y un sistema de monitoreo de indicadores de
seguridad, de forma de poder levantar alertas e identificar el estado de la seguridad laboral al interior de la
empresa.

Luego de la intervencion de OSHA el afio 2009, el afio 2012 la empresa fue reconocida por SHARP como una
empresa con practicas destacadas de prevencion, siendo renovado este reconocimiento durante los afios 2014
y 2018. Durante este periodo la empresa no registrd accidentes laborales.

3.2. EXPERIENCIAS EN CHILE

3.2.1. Mutual de Seguridad

La Mutual de Seguridad de la Cdmara Chilena de la Construccién (CChC), es una entidad privada creada en
1966, y que esta a cargo de la seguridad laboral al interior de las empresas ligadas a la construccion en Chile.
Cuenta con 91.847 empresas adherentes y 2.121.622 trabajadores cubiertos.

La Mutual, tal como establece en su sitio web, tiene como mision “agregar valor a las empresas y sus
trabajadores, buscando protegerlos ante posibles riesgos laborales y asi generar ambientes de trabajo que sean

30 Harris Rebar, Vision and values: http://www.harrisrebar.com/services-value.php
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seguros”. En cuanto a su vision, plantean “llegar a ser lider del desarrollo de la Seguridad Social en Chile, y

convertirse al mismo tiempo en un referente Latinoamericano en estas materias”

Para promover esta labor, la Mutual desarrolla afio a afio diversos manuales, concursos e iniciativas. Entre
estas, encontramos el Cédigo de Buenas Practicas de la Industria de la Construccidn, el cual pretende regular
el comportamiento ético y el rango de acciones que deben realizar todas las empresas adherentes a la Mutual,
a la hora de prevenir los riesgos y la salud ocupacional de todos los trabajadores que forman parte de ellas.

A partir de ello, se busca que las empresas adopten una serie de medidas para proteger la vida y la salud de
sus trabajadores, asi como también, velar por la seguridad, de tal manera de prevenir accidentes vy
enfermedades laborales.

Dentro de las practicas de prevencién estan los concursos realizados cada afio por la Mutual, y en este caso,
se ha escogido el concurso “Compartiendo Buenas Practicas en Seguridad y Salud en el Trabajo” del afio 2019,
ya que es un buen ejemplo para comprender la vision que tiene esta entidad, de lo que es el concepto de
“buena practica”.

La décima segunda version de este concurso fue organizada, al igual que los afios anteriores, por la CChCy la
Mutual de Seguridad de la CChC, pudiendo participar cualquier empresa, independiente de su tamafio, que
fuera socia y/o adherente a alguno de estos 2 organismos.

Para concursar, las empresas debian implementar algun tipo de accion considerada como “buena practica”, de
acuerdo con la siguiente definicién establecida en las bases del concurso:

“Accion o conjunto de acciones que, fruto de la identificacion de una necesidad, son sistematicas, eficaces,
eficientes, sostenibles, flexibles, encontrandose pensadas y realizadas por los miembros de una organizacién
con el apoyo de sus dérganos de direccidon, y que, ademas de satisfacer las necesidades y expectativas de sus
colaboradores , suponen una mejora evidente de los estandares de seguridad y salud en el lugar de trabajo,
siempre de acuerdo con los criterios éticos y técnicos tanto de la Mutualidad respectiva como de la CChC. Estas
buenas practicas deben estar documentadas para servir de referente a otros y facilitar la mejora de sus
procesos”*,

Adem3s de ello, se establecieron 7 categorias de postulacion para las empresas que quisieran participar, todas
ellas basadas en las 7 reglas de oro de la Asociacion Internacional de Seguridad Social (ISSA), la cual, es una de
las mayores organizaciones en el ambito de la promocién de la Seguridad Laboral en el mundo, buscando
siempre promover las buenas practicas por medio de su objetivo conocido como “Vision Cero”, que refiere a
cero accidentes al interior de los lugares de trabajo.

Las siete categorias de postulacion del concurso fueron las siguientes:

Liderazgo Ejecutivo.

Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.
Programas de SST.

Organizacion de la SST.

Medidas técnicas.

ik wN e

31 Mutual de Seguridad. Misién y visién. Disponible en: https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/nuestra-

mutual/conocenos/mision-vision

32 Bases concurso “Compartiendo Buenas Practicas en Seguridad y Salud en el Trabajo” Décimo Segunda Version afio 2019, pag. 5
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6. Formacién y competencias.
7. Participacion de los trabajadores en la SST.

A partir de esto, se fija como objetivo del concurso el destacar la labor de aquellas empresas que hayan sido
exitosas en la realizacién de actividades que les hubieran permitido superar alguna problematica ligada a la
seguridad al interior del lugar de trabajo, dentro de una de estas categorias, debiendo demostrar con evidencia
el cémo mejoraron sus estandares de seguridad y salud en el trabajo. Para de esta forma, poder difundir los
resultados positivos que salieron de estas acciones implementadas.

Los premios que se otorgaran a las 7 empresas ganadoras del afio 2019 (aln no estan los resultados), una por
cada categoria -de acuerdo con lo establecido en las bases del concurso- son: Una estatuilla de
reconocimiento, un penddn con el detalle de la buena practica realizada, un diploma de honor, la incorporacion
del nombre de la empresa al “Manual de buenas practicas 2019” publicado en los sitios webs de las entidades
organizadoras, y, por ultimo, el asistir a la premiacién a exponer los efectos positivos de la politica
implementada.

Ademas, se otorgaran premios a 14 empresas que hayan destacado en las mismas categorias ya nombradas,
entregandoles los mismos reconocimientos con excepcién de la asistencia a la premiacion, donde solo asistiran
las empresas ganadoras.®?

Alli se detallan las diversas iniciativas de “buenas practicas” realizas por las empresas, en cada una de las
categorias ya nombradas.

Como practica a destacar dentro de las ganadoras del 2018, se decidié describir la campafia desarrollada por
la Constructora FGS (Fuchs Gellona y Silva S.A.) “Video corporativo de inducciéon al trabajador nuevo que
ingresa a obra con prueba de diagndstico online”, la cual fue galardonada en la categoria de Formacién y
Competencias basada en la sexta regla de oro de ISSA “Mejorar las cualificaciones-Desarrollar las
competencias”.

La campafia consistid en la creacion de un video corporativo de induccién para todos los trabajadores nuevos
(contratados y subcontratados), y luego una prueba de diagndstico online en la que se evaludan los contenidos
divulgados en el video. El video trata sobre los riesgos a los que se ve expuesto dia a dia el trabajador en la
obra, y en él participan el Gerente General, el Gerente de Construccion y varios trabajadores que forman parte
del proyecto.

Este proceso es obligatorio para cada trabajador nuevo que entra a trabajar a una obra en construccion
desarrollada por FGS, luego de esto se le realiza la prueba de diagndstico, para posteriormente hacerlo firmar
los documentos contractuales, y hacerle entrega de los elementos de seguridad que debe usar diariamente
durante la jornada de trabajo. Esta campafia tuvo un costo de 480 UF para la empresa.

A partir del desarrollo de esta nueva practica de inducciéon, CFG logré mejorar la percepcion de los riesgos por
parte de los trabajadores, logré optimizar los tiempos de contratacién, y, por uUltimo, logro un cambio de
paradigma de las inducciones, haciendo de esta una practica dindmica y motivante para los trabajadores que
se incorporan a la faena.

3 Los Ultimos resultados registrados del concurso corresponden al afio 2018, y se pueden encontrar en:

http://www.buenaspracticasensst.cl/download/2018_concurso_buenas_practicas.pdf.
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3.2.2. Asociacion Chilena de Seguridad

La Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS), es una entidad privada sin fines de lucro creada en 1958, y que
cuenta con mas de 2.600.000 afiliados y mas de 73.000 empresas adherentes de distintos tamafios y
pertenecientes a diferentes rubros econémicos.

Para la atencidn preventiva de pequefias empresas, la ACHS cuenta con un “Modelo de atencidn para Pymes”
compuesto de los siguientes elementos®*:

e I|dentificacion de peligros a partir de la visita de un experto(a) prevencionista de la AChS.
e Definicién de medidas preventivas a la medida de los peligros identificados por el(la) prevencionista.
e Apoyo para el cumplimiento de la normativa laboral vigente.

Hasta el 2015 la ACHS contaba con Premio Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, que galardonaba a
empresas de distinto tamafio (incluyendo las categorias de pequefia y de microempresa), seguin sus resultados
en materia de prevencion de accidentes y enfermedades laborales®. Sin embargo, desde el afio 2017 esta
mutualidad ha priorizado mas bien la realizacion de campafias de divulgacion de précticas preventivas®®, asi
como la implementacién de certificaciones y herramientas de gestion.

Dentro de las campafas preventivas de esta mutualidad, se cuenta la campafia “Esto no pasa”, orientada a
prevenir accidente producto de golpes y caidas en el lugar de trabajo. Para ello se recomiendan una serie de
buenas practicas a nivel directivo, de comités paritarios, jefaturas y trabajadores®’, en el marco de una
intervencion de 90 dias. Estas recomendaciones se acompafian con una serie de videos y afiches publicitarios,
con el fin de relevar la importancia de los riesgos de caida®®.

A nivel directivo, ACHS considera que no es posible instalar una cultura preventiva sin contar con el liderazgo
de los mandos superiores de las organizaciones. Para ello recomienda que este nivel de las organizaciones sea
la que, de impulso a la aplicacién de la campafia, asi como también se establezca algun sistema de incentivos
o reconocimientos para fomentar la participacion de los trabajadores.

En el caso de los comités paritarios y prevencionistas, se espera que impulsen la aplicacion de las distintas
actividades de la campafia, asi como darle seguimiento semana a semana a los indicadores de accidentabilidad,
asi como a las situaciones de riesgo al interior de la empresa. En particular, se les solicita completar en dos

34 ACHS. Modelo de atencién para Pymes. https://www.achs.cl/portal/Empresas/articulos-pymes/Paginas/Modelo-de-

atencion-para-Pymes.aspx

35 ACHS. Bases generales del Premio Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo ACHS.
https://www.achs.cl/portal/Documents/baseFinalpdf.pdf

36 ACHS. Repositorio de campafias. https://www.achs.cl/portal/Empresas/productos-y-servicios/Paginas/Repositorio-de-

campanhas-ACHS.aspx

37 ACHS. Esto No pasa. http://estonopasa.cl/

38 ACHS. Esto No pasa. Herramientas de difusion. http://estonopasa.cl/herramientas.php

20


https://www.achs.cl/portal/Empresas/articulos-pymes/Paginas/Modelo-de-atencion-para-Pymes.aspx
https://www.achs.cl/portal/Empresas/articulos-pymes/Paginas/Modelo-de-atencion-para-Pymes.aspx
https://www.achs.cl/portal/Documents/baseFinalpdf.pdf
https://www.achs.cl/portal/Empresas/productos-y-servicios/Paginas/Repositorio-de-campanhas-ACHS.aspx
https://www.achs.cl/portal/Empresas/productos-y-servicios/Paginas/Repositorio-de-campanhas-ACHS.aspx
http://estonopasa.cl/
http://estonopasa.cl/herramientas.php

CSP ‘ INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

oportunidades una Lista de Verificacion de Condiciones, donde las condiciones de riesgo de la empresa puedan
ser reportadas.

Para Supervisores y jefaturas se espera la aplicacién de los instrumentos de prevencion incluidos en la
campafia, asi como monitorear el cumplimiento del housekeeping, evitando el desorden de equipos vy
materiales que pudieran incidir en una mayor ocurrencia de accidentes en el lugar de trabajo. En este aspecto,
la principal actividad realizada por estos roles son los llamados Contactos de Seguridad, donde se observa
durante 15 minutos la forma de trabajo de uno o mas colaboradores, para luego entregar retroalimentacién
en 5 minutos adicionales.*

Finalmente, se espera que trabajadores y colaboradores participen activamente de los contactos de seguridad
realizados en el contexto de la campafia promovida por ACHS, asi como que difunden la aplicacién de las
actividades de housekeeping y mantengan ordenados sus espacios laborales. Seran, ademas, los trabajadores
los principales receptores de las cdpsulas informativas de comportamientos de riesgo de forma semanal, de
forme de instruirse sobre como prevenir caidas y golpes en sus lugares de trabajo.

Por otro lado, la campafia de ACHS propone una serie de practicas y recomendaciones sugeridas para efectos
de lograr el éxito de la campafia.

Tabla 3-2: Précticas sugeridas para implementacion de campafia

Lanzamiento Seguimiento Cierre
e  Planificacion del dia del lanzamiento = e  Reunion con supervisores y jefatura | e  Invitar a jefaturas a participar
de la campafia para consultar implementacion de e  Recopilacién de informacion de
e Invitar a un gerente o directivo a actividades incidentes y accidentes durante la
exponer la actividad y decir algunas = e  Consultas por incidentes no campafia
palabras de motivacion reportados e Solicitud de  comentarios a
e Invitar al presidente del comité e  Resolucién de dudas con respecto al colaboradores sobre la campafia y
paritario desafio de la campafia como podria mejorar.
e  Reuniratrabajadores para presentar e  Invitacion a palabras de cierre a
la iniciativa gerente.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Manual de Implementacion “Esto no pasa”.

Tabla 3-3: Programacion de actividades propuestas

Semana Trabajador(a) Supervisor(a) Comité paritario
1 Lanzamiento de Difusion
campafia Didlogos 1
2 Recibe capsula Difusién Aplicacién
comportamiento riesgoso 1 didlogos 2y 3 LV CP
3 Recibe capsula Observacion
comportamiento CS1
riesgoso 2
4 Recibe capsula
comportamiento
riesgoso 3

3% ACHS. Metodologia Contactos de Seguridad. http://estonopasa.cl/material/guia-de-aplicacion-contacto-seguridad.pdf
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Trabajador(a) Supervisor(a) Comité paritario
5 Recibe capsula Observacion
comportamiento CS2
riesgoso 4
6 Reunion,
avancey
resultado
7 Realizar Recibe capsula Observacion CS
Housekeeping comportamiento riesgoso 5 3
8 Recibe capsula Aplicacion LV CP
comportamiento riesgoso 6
9 Recibe capsula Observacion CS
comportamiento riesgoso 7 4
10 Recibe capsula
comportamiento riesgoso 8
11 Observacion CS
5
12 Cierre interno Reunién con Gte. verificacion y
campafia control campafia

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Manual de Implementacion “Esto no pasa”.

3.2.3. Instituto de Seguridad del Trabajo

El Instituto de Seguridad del Trabajo (IST) es una entidad mutual chilena fundada en 1957, y que posee mas de
14.000 empresas adherentes y 580.000 trabajadores afiliados. Al afio 2018, esto representd una cobertura en
torno al 9% del total de los trabajadores cubiertos por el seguro de accidentes laborales del pais, siendo la
entidad mas pequefia del sistema.

El IST establece como su misién*°:

e Ofrecer una atencion dedicada en materias de cuidado, prevencion y salud laboral, de acuerdo a las
necesidades de cada trabajador(a), sus familias y las empresas adherentes.

e Co-construir experiencias de servicios diferenciados e innovadores, a través de equipos de trabajo
calidos, cercanos, colaborativos y competentes.

Al igual que las demas mutuales y el ISL, el IST cuenta con un Plan de Prevencién basado en los lineamientos
de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESQ), y que responde a una busqueda permanente por reducir
la accidentabilidad de la institucion. Esta tasa ya ha mostrado una importante reduccion desde un 8,89% el afio
2002, al actual 3,83% exhibido durante el afio 2018.

40|ST. Quienes somos. http://www.ist.cl/quienes-somos/
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Dentro de su plan preventivo, el IST cuenta con una segmentacién por tamafo de la empresa, concentrando
ciertas actividades en el segmento de 0 a 25 trabajadores. Este segmento, cubierto por la llamada “Estrategia
1: Contacto virtual y presencial focalizado”, se compone de las siguientes instancias*":

e (Centro preventivo virtual: envio masivo de emails y actividades diferenciadas
e Asesoria Inicial en Seguridad y Salud en el Trabajo y Plan de Capacitacion

e Actividades adicionales para empresas criticas

e (Capacitacién en rubros prioritarios

e Seguimiento a la Asesoria Inicial en Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el 2017 IST desarrollé la campafia “Conectando la Vida”, que buscaba reducir los accidentes de
trayecto entre los trabajadores de empresas adheridas.

Esta iniciativa contaba con una instancia motivacional inicial, donde se llamaba a los trabajadores participantes
a identificar los diferentes trayectos que realizan en su vida diaria, para luego instarlos a identificar los riesgos
en dichos trayectos, asi como las formas en que evitaban tener accidentes el realizarlos. Como tema de fondo,
se buscaba que los trabajadores vieran el valor de cuidar la vida durante los trayectos de trabajo, basado en
sus propias experiencias de vida*.

Una vez realizada la reflexion a nivel individual, se buscé la formacién de grupos para discutir la creacion de un
concepto para fortalecer la idea del cuidado personal durante los tiempos de traslado en la vida diaria. Estos
conceptos, posteriormente, se presentaron a un concurso a nivel nacional del IST, donde posteriormente se
premiaron las iniciativas mds destacadas.

3.3. LECCIONES DE LAS EXPERIENCIAS REVISADAS

A partir de cada una de las campafias e iniciativas analizadas, es posible identificar elementos comunes en
materia de prevencién de riesgos asociados al mundo del trabajo, asi como también acercamientos
parcialmente distintos a esta materia. De manera agregada, estos elementos permiten aproximarnos a
distintas formas de entender la nocidn de “buenas practicas” en materia de seguridad y salud en el trabajo.

En el caso de las iniciativas del INSST de Espafia se distingue un interés por caracterizar practicas en empresas
de distinto tamafio, acercandose al problema identificado en la literatura acerca de la escasa distincion entre
empresas micro, pequefias y medianas. Las distintas actividades identificadas muestran la importancia de las
entidades regulatorias y de los marcos legales, en cuanto a uniformar practicas entre las empresas mas
precarias y las mas consolidadas de una economia. Sin embargo, el rezago de las empresas de menor tamafio,
asi como su concentracion en determinados sectores econdmicos, permiten identificar espacios de mejora con
mayor especificidad, que no necesariamente responden a campafias o iniciativas similares a las realizadas en
empresas de mayor tamafio. En este aspecto, la campafia de “Reconocimiento de Buenas Practicas” aparece
como una iniciativa, que si bien esesta abierta a empresas diversas, tiende a concentrarse en aquellas de mayor

4 IST. Plan de prevencion 2019. Disponible en: http://www.ist.cl/wp-
content/uploads/2016/08/12 PLAN ANUAL PREVENCION 20190331.pdf

42 |ST. Campafia “Conectando la vida”. Disponible en: http://www.ist.cl/campana-conectando-la-vida/

23


http://www.ist.cl/wp-content/uploads/2016/08/12_PLAN_ANUAL_PREVENCION_20190331.pdf
http://www.ist.cl/wp-content/uploads/2016/08/12_PLAN_ANUAL_PREVENCION_20190331.pdf
http://www.ist.cl/campana-conectando-la-vida/

CSP ‘ INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

tamafio, donde la “buena practica” tiende a surgir de la empresa, y terceras entidades —como INSST- aparecen
en una segunda fase valorando y/o acompafiando una iniciativa que ya contd con un apoyo inicial desde el
ambito corporativo.

En el caso del Programa de reconocimiento de logros de seguridad y salud (SHARP) en Estados Unidos, se trata
de una iniciativa que busca destacar empresas que demuestren buenos resultados en materia de seguridad y
salud en el trabajo, a través de la implementacion de iniciativas novedosas y/o efectivas. Esto con el fin de
disminuir la accidentabilidad entre los trabajadores, asi como otorgar un reconocimiento publico que,
eventualmente, pudiera ser valorado por el mercado. Esta iniciativa, si bien acotada a empresas pequefias y
medianas, tiende a concentrarse en este Ultimo segmento, dadas las mayores complejidades y limitaciones
gue enfrentan las empresas de menor tamafio. Al igual que en el caso espafiol, se trata de una iniciativa que
busca reconocer iniciativas desarrolladas desde el interior de la empresa, para lo cual es posible presumir la
pre-existencia de ciertos recursos, voluntades o intereses para su correcto desarrollo.

Para el caso de la Mutual de Seguridad y su concurso “Compartiendo Buenas Practicas en Seguridad y Salud en
el Trabajo” del afio 2019, se parte en primer lugar, identificando cual es la necesidad o el problema que la
propia empresa detecta dentro de su proceso de trabajo, y al cudl quiere darsele solucién. Posteriormente,
deben escoger una categoria en la que se inserta este problema, de acuerdo a las 7 categorias que forman
parte del concurso, y una vez, elegida esta categoria, la compafifa tiene la misiéon de elaborar un conjunto de
actividades que le permitan mejorar los estdndares de seguridad y salud asociados a esta problematica
detectada. Por ultimo, deben demostrar con evidencias el cémo estas acciones les permitieron mejorar sus
practicas al interior del proceso de trabajo.

Uno de los elementos mas importante a destacar dentro de esta campafia de la Mutual, es la libertad que se
le da a cada empresa para elaborar actividades de prevencién de enfermedades y accidentes laborales de
distinta indole, sin una pauta y un lineamento tan establecido. La construccién de buena practica que busca
promover este concurso nace desde la iniciativa propia de cada empresa, a partir del cdmo quiere darle
solucion a sus problematicas de seguridad, y asi, lograr buenas practicas que puedan ser replicables al interior
de otras empresas.

En el caso de ACHS, y a diferencia de la Mutual, la campafia escogida “Esto no pasa”, promueve
recomendaciones de seguridad que se dan directamente a las empresas, para luego realizar una intervencién
en la que la Asociacién, junto a los trabajadores y directiva de la compafiia, van elaborando en conjunto
actividades que les permitan mejorar los procesos de seguridad y prevencién. La iniciativa, entonces, no surge
desde la autoobservacién del proceso de cada empresa, sino que se construye a partir del trabajo en conjunto
de observar cudles recomendaciones no se estan siguiendo y qué dificultades estan causando, y una vez
desarrollada esta etapa se prosigue con la intervencion.

En el caso del IST, y su concurso “Conectando la Vida”, se busca elaborar buenas practicas, pero no al interior
del proceso de trabajo, sino que durante el trayecto de ida y vuelta de los trabajadores. Aqui, es mas similar a
un proceso de autoobservacién de los riesgos por parte de los trabajadores, ya que son ellos mismos quienes
deben relatar como son sus trayectos, y qué dificultades en cuanto a seguridad se les pueden presentar durante
estos. Se parte entonces, desde una autoobservacion inicial de cada trabajador(a), para luego, formar grupos
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en los cuales puedan compartir sus experiencias, y asi, elaborar en conjunto conceptos de buenas practicas
que les permitan reducir accidentes de traslado.

A partir de los casos y definiciones estudiadas para el desarrollo del concepto de buenas practicas, es posible
notar que el desarrollo de estas puede surgir directamente desde la autoobservacion de los procesos de trabajo
de la empresa, como es el caso de la campafias de la Mutual; de la autoobservacion de los traslados, en el caso
del concurso del IST; asi como también puede surgir desde recomendaciones e intervenciones de la entidad
de seguridad a la que se estd suscrito, en el caso de la ACHS. Existen entonces, diferentes metodologias que
buscan dar solucién a las problematicas ligadas a la seguridad y salud en el trabajo, es por ello que, se hace
necesario a la hora de elegir las buenas practicas a sistematizar, escoger aquellas empresas que hayan realizado
acciones que surjan desde distintos drdenes, tanto aquellas que nacen de una iniciativa mas propia y que se
ligan al autocuidado, como aquellas que surgen del seguimiento directo de recomendaciones o intervenciones
de entidades externas.

A nivel general, se puede sefialar que todas las iniciativas analizadas se orientan a destacar experiencias
consistentes con la definicién de ser “normas o pautas de accidn y proyectos que conducen a una empresa a
buenos o muy buenos resultados en SST”. Sin embargo, y de manera consistente con la literatura analizada en
el capitulo 2, es posible constatar que los esfuerzos valorados en dichas instancias, aunque tienden a incluir
nominalmente a la micro y pequefia empresa, suelen tener un alcance acotado en dicho sector, usualmente
mas restringido en cuanto a recursos y competencias. Por otro lado, las campafas analizadas tienden a ser en
gran medida informativas desde entidades “intermedias”, como mutualidades, o bien regulatorias, como
SUSESO. En este sentido, la literatura apunta a que estas campafias informativas tienen un impacto acotado si
no se logra la participacién activa de los distintos segmentos al interior de la empresa. La campafia “Esto no
pasa”, de ACHS, destaca justamente por su metodologia que incorpora de manera explicita esta dimensién
participativa, aunque no resulta claro su alcance en la micro y pequefia empresa. Esto es, ademas, consistente
con la narrativa de “casos” de la literatura, donde existe poca evaluacion sobre el alcance de estas instancias.
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4. EL CONTEXTO DE LA PREVENCION EN EL ISL

El estudio de casos, dado su caracter cualitativo y su foco en experiencias especificas desde donde obtener
aprendizajes, no busca necesariamente la representatividad estadistica de todas las experiencias preventivas
conocidas por los(as) prevencionistas del ISL. Sin embargo, dada la heterogeneidad de rubros, experiencias y
realidades en el mundo de la micro y pequefia empresa, resulta relevante que los casos identificados muestren
al menos parte de dicha diversidad. De esta forma, se busca acompafiar los levantamientos asociados a las dos
siguientes etapas del proyecto —levantamiento de fichas desde el conocimiento del ISL, y el andlisis de 12 a 18
casos- con informacion cuantitativa y de contexto del ISL, de forma de caracterizar de mejor forma las
condiciones en torno a las que ocurren las experiencias que, finalmente, seran catastradas en el presente
estudio.

4.1. PLAN DE PREVENCION DEL ISL

El ISL, al igual que las mutualidades, cuenta con un Plan Anual de Prevencién basado en el Plan Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Superintendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SUSESQO). En su
version 2019, este plan tiene por objetivo general®:

Contribuir a los objetivos y ambitos de accion definidos en la Politica Nacional de Sequridad y Salud en
el Trabajo, que al ISL como Organismo Administrador de la Ley N°16.744 le corresponde, teniendo en
el horizonte el aporte al cumplimiento de las metas estipuladas al afio 2020.

Contribuir también con la Mision y Objetivos Estratégicos del Instituto de Sequridad Laboral, mediante
la implementacion, consolidacion y fortalecimiento del modelo operativo integral de asesoria
preventiva en sequridad y salud en el trabajo para poblaciones objetivos priorizadas, mediante procesos
eficientes, eficaces, oportunos y pertinentes.

En términos especificos, se busca responder a este objetivo general a través de tres objetivos especificos®:

1. Consolidar el Modelo Operativo de Asesoria Preventiva para las Unidades Empleadoras a Intervenir
Asegurar la Ejecucion Eficaz de los Procesos de Cardacter Obligatorio

3. Fortalecer los procesos de capacitacién como una herramienta eficaz en la promocién de la Seguridad
y Salud en el trabajo, en todos los dmbitos del quehacer preventivo

A nivel general, las actividades preventivas del ISL incluyen la entrega de una Asesoria Basica en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo a empresas afiliadas, junto con la entrega de asesoria en materias especificas
a empresas que presentan riesgos puntuales para sus trabajadores. Estas asesorias tienen, no obstante, un
alcance acotado. De acuerdo a DIPRES, al afio 2017 sélo el 4% de los trabajadores al ISL fueron capacitados al
afio 2017, mientras que la meta al afio 2018 fue de un 5%™.

#3ISL (2019). Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2019.
4 Ibidem.

5 DIPRES (2017). Programa de Mejoramiento de la Gestion Afio 2017
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En términos de iniciativas especificas, el afio 2013 ISL lanzd el programa “Empresa prioritaria”, que busco
apoyar la gestién internay la entrega de insumos a empresas de alto riesgo, caracterizadas como aquellas con
presencia de factores con incidencia en mortalidad, amputaciones traumaticas y morbilidad®. Si bien este
programa no se enfoca exclusivamente en micro y pequefia empresa, por la naturaleza de estos riesgos, asi
como por las caracteristicas de la cartera de empresas adheridas del ISL, es el segmento en donde esta iniciativa
tuvo mas incidencia.

Con mayor orientacién al segmento de menor tamafio, el Programa de acreditacion de mejoramiento “MiPyme
Activa” buscé desarrollar un programa de capacitacion e instalacién de practicas preventivas en micro,
pequefia y mediana empresa, a través de una serie de mddulos, de forma que estas entidades puedan dar
cumplimiento a la normativa laboral y favorecer un clima de mayor seguridad laboral. Como incentivo, las
empresas eran reconocidas publicamente y recibian un diploma por el logro de los objetivos del programa. No
obstante, al enfocarse en la figura del empresario y comités paritarios, surgieron dudas sobre el efectivo
impacto de la iniciativa al nivel de los trabajadores®’.

Por otro lado, de acuerdo a Gonzalez et al (2018)*, al evaluar los resultados de las intervenciones del periodo
2015-2016, se encuentra un resultado positivo en cuanto a productos intermedios: los beneficiarios que
reciben estas asesorias valoran lo realizado y logran una mayor susceptibilidad frente a los riesgos de su lugar
de trabajo, asi como sobre la normativa laboral vigente. Sin embargo, en términos de resultados finales, no fue
posible concluir que las asesorias, en el plazo analizado, hubiesen tenido un impacto estadisticamente
significativo en una reduccion de dias perdidos asociados a accidentes o enfermedades laborales.

4.2. CARACTERIZACION DE USUARIOS

El estudio tiene como unidad de observacién a las empresas cuyos(as) empleados(as) estan adheridos al ISL,
por lo que se considera pertinente realizar la caracterizacidon de estas unidades laborales, de forma de conocer
tanto su distribucion territorial, como también el perfil de riesgo al que se ven enfrentadas en sus actividades
productivas.

Si se ve el universo total de empresas adheridas al ISL que cotizaron al menos una vez durante el afio 2019,
exceptuando a los trabajadores y trabajadoras a honorarios, las micro y pequefias empresas en conjunto
representan el 99,8% del total de este universo, lo que significa que el gran volumen de empresas cotizantes
en el ISL son el objeto del estudio. Del nimero total de empresas Mipes, las microempresas concentran el
95,5% de éstas empresas, en contraste con el 4,5% de las pequefias empresas, lo que se traduce en un bajo
promedio de trabajadores por empresa de 2,8 trabajadores, como se puede ver en la Tabla 4-1.

46 |SL (2013). Plan de prevencion de riesgos laborales 2014. Pp. 8-10.
47 DIPRES / Santiago Consultores (2014). Evaluacidn del gasto institucional ISL 2009-2013.

8 Gonzélez et al (2018). “Evaluacion Integral del Plan de Prevencion del Instituto de Seguridad Laboral” en “Conocer para
Prevenir: Reflexiones y evidencias para el debate en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo desde una perspectiva
publica”. Instituto de Seguridad Laboral.
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Tabla 4-1: Numero de empresas, porcentaje del total de Mipes promedio y desviacion estandar de nimero de trabajadores

i . Porcentaje Promedio N° de Desviacion estandar
Tipo de empresa N° empresas : ) R .
Total Mipes | trabajadores N° de trabajadores
Microempresa 263.570 95,5% 2,2 1,8
Pequefia empresa 12.388 4,5% 16,3 7,4
Total Mipes 275.958 100% 2,8 3,7

Fuente: Elaboracidn propia a partir de bases de datos proporcionadas

Si se ve el nUmero total de trabajadores y trabajadoras protegidas por el ISL, las microempresas constituyen el
segmento de interés del ISL con mayor concentraciéon de trabajadores(as) concentrando un 47% del total de
personas protegidas el primer semestre del afio 2019. A éstas le siguen en un segundo y tercer lugar los
segmentos de servicios publicos y trabajadores y trabajadoras de casa particular, quedando en un cuarto lugar
las pequefias empresas con un 14% del total de protegidos(as).

Respecto de la actividad econdémica de este segmento de empresas, a nivel nacional las Mipes que cotizaron
al menos una vez el afio 2019 se concentran en las actividades econdmicas “Comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos personalesy enseres domésticos” (24,1%),
“Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler” (14,2%) y “Transporte, almacenamiento vy
comunicaciones” (11,5%). Si se ve la actividad econdmica por tipo de empresa, las microempresas se
concentran en las mismas 3 actividades del segmento indicadas anteriormente que concentran el 50,5% del
total de microempresas. En cambio, las pequefias empresas tienen una mayor dispersién de actividades
econdmicas, concentrandose en las actividades de “Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de
vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos” (17,6%), “Construccién”
(14,9%), “Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler” (12,1%) y “Hoteles y restaurantes” (11,1%),
concentrando éstas 4 actividades un 55,7% del total de pequefias empresas.

Tabla 4-2: Porcentaje total de Mipes, microempresas y pequefia empresa segun actividad econémica del total de Mipes cotizantes en
al menos una vez en el afio 2019
Actividad Econdmica Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Total Mipes Microempresas = Pequefia empresa

Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos 24,1% 24 4% 17 6%
automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos ! ’
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 14,2% 14,3% 12,1%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 11,5% 11,8% 6,5%
Agricultura, ganaderia, caza v silvicultura 9,0% 8,9% 10,9%
Construccion 7,8% 7,5% 14,9%
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 7,7% 7,9% 4,2%
Hoteles y restaurantes 7,4% 7.2% 11,1%
Industrias Manufactureras 6,4% 6,3% 8,2%
Servicios sociales y de salud 51% 5,2% 1,9%
Intermediacidn financiera 2,6% 2,7% 1,2%
Hogares privados con servicio doméstico 1,5% 1,5% 2,3%
1,4% 1,1% 7,6%

Ensefianza
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Actividad Econdmica Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Total Mipes = Microempresas Pequefia empresa

Suministro de electricidad, gas y agua 0,6% 0,6% 0,1%
Pesca 0,3% 0,3% 0,5%
Explotacién de minas y canteras 0,3% 0,3% 0,7%
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 0,1% 0,1% 0,0%
Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de 0,1%

0,0% 0,1%

afiliacion obligatoria

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos proporcionadas

Con respecto al nimero de denuncias calificadas de los(as) trabajadores(as) de Mipes, a nivel nacional se tiene
una alta concentracion en los accidentes de trabajo con un 57,4% del total de denuncias calificadas en el 2019,
a diferencia del 45,7% del total de denuncias calificadas del total de denuncias de todo tipo de empleador(a).
Al contrario, los(as) adherentes de Mipes con denuncias calificadas en 2019 tienen un menor porcentaje de
accidentes de trayecto (13%) y enfermedad profesional (1,6%) en comparacion con el total de denuncias, que
tienen un 15% vy 2,6% respectivamente.

Tabla 4-3: Numero de denuncias calificadas y porcentaje del total de denuncias calificadas de Mipes segun tipo de calificacion (2019)
N° de denuncias Porcentaje de total

Tipo de calificacion calificadas denuncias calificadas
Accidente del trabajo 6.673 57,42%
Accidente de trayecto 1.523 13,11%
Accidente ocurrido a causa o con ocasion del trabajo sin incapacidad 1.402 12,06%
Accidente comun 717 6,17%
Enfermedad comun 603 5,19%
Accidente ocurrido en el trayecto sin incapacidad 348 2,99%
Enfermedad profesional 191 1,64%
No se detecta enfermedad 69 0,59%
Otros 95 0,82%

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos proporcionadas

Si se consideran solo las denuncias con calificaciéon de origen laboral de las Mipes a nivel nacional, se tiene la
tabla 4-4, en donde se observa casi un 80% de concentracion de accidentes del trabajo, y un bajo porcentaje

de enfermedades profesionales.

Tabla 4-4: Porcentaje de denuncias calificadas de Mipes segun tipo de calificaciéon de origen laboral (2019)

Tipo de calificacion de origen laboral Porcentaje
Accidente del trabajo 79,6%
Accidente de Trayecto 18,2%
Enfermedad Profesional 2,3%
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Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos proporcionadas

Al observar las tasas de accidentabilidad de las Mipes, se puede apreciar que esta es mayor que la tasa global
de accidentabilidad del ISL, que en comparacién con el resto de los segmentos de interés del ISL, corresponde
la pequefia empresa el segundo segmento con mayor tasa de accidentes (1,42) y la micro empresa el tercer
segmento con mayor tasa (1,25). Al desglosar por tipo de accidente, las tasas de accidente de trabajo de las
Mipes son mayores a la tasa promedio total del ISL, y levemente menores en el caso de los accidentes de
trayecto. Sibien esto puede deberse a que las Mipes tienen un mayor riesgo de accidentes, también puede
deberse a la sub-notificaciéon de los accidentes del resto de los segmentos y/o al desconocimiento del seguro
laboral. Lo anterior se puede observar en la Tabla 4-5

Tabla 4-5: Tasas de accidentabilidad segiin segmento de interés del ISL del afio 2019

) Tasa de accidente Tasa de accidentes Tasa de
Tipo de empresa ) )
de trabajo de trayecto accidentes Total

Micro 1,02 0,23 1,25
Pequefia 1,17 0,24 1,42
Mediana 0,68 0,25 0,93
Independientes 0,1 0,03 0,13
Servicios Publicos 2,76 1,56 4,32
Trabajadores casa particular 0,42 0,27 0,69
Total 0,85 0,28 1,13

Fuente: Informe estadistico Tasa de Accidentabilidad 2019 — Instituto de Seguridad Laboral

4.3. DISTRIBUCION TERRITORIAL POR REGION

Considerando las actividades econdmicas de las entidades empleadoras Mipes de adherentes del ISL, se
caracterizan a las regiones resaltando las concentraciones de actividades econdmicas distintas a los
porcentajes de nivel nacional:

= |a region de Antofagasta tiene una mayor presencia de empleadores(as) Mipes con actividad
economica de “Hoteles y restaurantes” (12,5%), al igual que la region de Atacama (13,3%).

= Las regiones de O’Higgins, Maule, Nuble y Los Rios tienen una mayor concentracién de Mipes con
actividad econdémica de “Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura”. La regién de La Araucania tiene
una leve mayor concentracion de esta misma actividad.

= Laregion de Aysén tiene altas concentraciones de actividades de “Construccion” (13,7%) y “Hoteles y
restaurantes” (12,6%).

= Laregidén de Magallanes tiene un alto porcentaje de empleadores(as) Mipes de actividad “Hoteles y
restaurantes” (12,5%).

= Todas las regiones tienen una alta presencia de Mipes de actividad econémica de “Comercio al por
mayor y al por menor, reparacion de vehiculos...”

Lo anterior se puede apreciar en la siguiente tabla.
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Tabla 4-6: Numero y porcentaje de total regional de Mipes segun actividad econdmica con mayor concentracion por region de
empleadores Mipes que cotizaron al menos una vez el 2019 y sus tasa de accidentabilidad total del ISL en el afio 2019
Porcentaje de Tasa de

Region Actividad economica total regional = accidentabilidad total
Aricay Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos... = 1.410 30,24% 0,36
Parinacota Hoteles y restaurantes 529 11,34% 0,91
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 762 16,34% 1,11
Tarapaca Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos... . 2.358 37,46% 0,46
Hoteles y restaurantes 702 11,15% 0,86
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 742 11,79% 1,05
Antofagasta Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 1.190 12,48% 0,37
Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos...  2.196 23,03% 0,65
Hoteles y restaurantes 1.188 12,46% 0,85
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.412 14,81% 0,98
Atacama Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos... 918 24,06% 0,43
Hoteles y restaurantes 508 13,32% 0,76
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 444 11,64% 0,30
Coquimbo Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 1.243 10,91% 0,33
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos... . 2.551 22,40% 0,66
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.420 12,47% 1,17
Valparaiso Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 3.632 12,57% 0,58
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos... . 6.977 24,14% 1,00
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 3.463 11,98% 1,71
Metropolitana  Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 20.981 19,98% 0,48
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos... © 26.426 25,17% 0,88
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 9.530 9,08% 1,72
O’Higgins Agricultura, ganaderfa, caza y silvicultura 3.262 21,21% 0,68
Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos... . 3.517 22,86% 0,57
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.783 11,59% 0,85
Maule Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 3.748 20,29% 1,08
Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos... 4.021 21,77% 0,80
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2.451 13,27% 1,08
Nuble Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1.450 20,23% 0,72
Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos...  1.589 22,17% 0,97
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.042 14,54% 1,05
Bio Bio Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 2.425 12,36% 0,26
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos... . 4.759 24,25% 0,71
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 3.016 15,37% 1,30
La Araucania Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 2.015 14,20% 1,78
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos... . 3.150 22,20% 1,33
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.771 12,48% 1,55
Los Rios Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1.048 16,67% 1,74
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos...  1.242 19,76% 0,88
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 780 12,41% 0,39
Los Lagos Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 2.036 13,60% 1,90
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos... = 3.284 21,93% 0,85
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.852 12,37% 1,67
Aysén Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos... 487 23,80% 1,59
Construccién 280 13,69% 3,31
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» . L . Porcentaje de Tasa de
Region Actividad econédmica ; ) .
total regional | accidentabilidad total
Hoteles y restaurantes 257 12,56% 0,87
Magallanes Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos... 795 21,35% 2,70
Hoteles y restaurantes 467 12,54% 1,97
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 515 13,83% 1,86

Fuente: Elaboracidn propia a partir de bases de datos proporcionadas

En cuanto a la accidentabilidad de las Mipes segun actividad econdmica con mayor concentracion por region,
se puede apreciar que:

Las regiones con mayores tasas de accidentabilidad total son Magallanes (2,48), Los Rios (2,15) y La
Araucania (2,14).

Todas las regiones tienen una baja tasa de accidentabilidad en la actividad econdmica “Comercio al
por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos...”, a excepcion de la region de Aysén (3,31),
Magallanes (2,70) y La Araucania (1,33),que superan la tasa total por region y/o la tasa global del ISL.
De las regiones en donde se concentra la actividad “Hoteles y restaurantes”, en general tiene una tasa
baja de accidentabilidad, a diferencia de la region de Magallanes, con un 1,97, que supera la tasa global
y regional.

De las regiones que concentran la actividad “Transporte, almacenamiento y comunicaciones”, las
regiones con tasas mayores a la global son Magallanes (1,86), Metropolitana (1,72), Valparaiso (1,71),
Los Lagos (1,67), La Araucania (1,55), Biobio (1,30) y Coquimbo (1,17).

La Araucania (1,78), Los Rios (1,74) y Los Lagos (1,90) tienen una alta tasa de accidentabilidad para la
actividad “Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura”.
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5. LEVANTAMIENTO DE PRACTICAS

El objetivo N”2 del proyecto consiste en “Identificar y caracterizar experiencias de prevencién a partir del
conocimiento acumulado en el ISL, que permitan realizar un catastro a nivel nacional de practicas destacadas
de prevencion.”. Para ello, se desarrolld una ficha preliminar de trabajo a ser aplicada a expertos y expertas en
prevencion del ISL, que fue presentada y observada en taller de trabajo con funcionarios, funcionarias y
expertos en prevencion del Instituto de Seguridad Laboral el dia 6 de marzo de 2020.

Luego del taller, la ficha fue redisefiada a partir de los aportes de los participantes, asi como implementada en
la plataforma web Qualtrics, para su aplicacion a expertos en prevencion de la institucién, incluyendo jefaturas.
La versidn actual de la encuesta, tal como se presenta en el Anexo 7.1, se puede revisar en el enlace
https://uchiledii.qualtrics.com/jfe/form/SV_0xmTVOeY4DgnDwx .

5.1. TALLER DE TRABAJO

El taller de trabajo se estructurd en base a un esquema de trabajo validado por la contraparte. El objetivo de
este taller fue lograr la validacion de un instrumento de levantamiento de informacién (fichas), que permita
recopilar experiencias destacadas en seguridad y salud en el trabajo entre micro y pequefias empresas adscritas
al ISL. Si bien el taller fue de un cardcter presencial en las instalaciones del ISL, se conté con la participacién de
Mauricio Vargas, Jefe de Prevencién de la Regién de Coquimbo, por videoconferencia.

El taller tuvo la siguiente metodologia de trabajo:

e Presentacién del proyecto y resultados parciales.

e Presentacion de metodologia de trabajo, que incluye la entrega en papel de una propuesta preliminar
de ficha a cada participante.

e Discusion grupal con moderadores del CSP.

e Presentacion de recomendaciones por grupo.

La discusién se dio en dos grupos de los participantes del taller, los cuales se conformaron intencionalmente
con expertos prevencionistas repartidos lo mas equitativamente posible. Los grupos fueron los siguientes:

Tabla 5-1: Conformacion de los grupos para discusion grupal

Nombre ¢Es experto en prevencion? Grupo
Patricio Arenas Si
Diego Hidalgo Si
Mauricio Vargas Si Grupo 1
Patricia Osorio No
Guido Pino No
Enrique Carrasco Si
Luis Reyes Si
Florida Villagran No Grupo 2
Andrés Zufiiga No
Juan Pablo Dussert No

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados esperados en el taller fueron los siguientes:

e Instrumento validado por prevencionistas.
e Recomendaciones que permitan maximizar la obtencién de informacién.

El acta tomada en la instancia del taller se presenta a continuacion:

FECHA | 06/03/20 HORA | 10:00-12:30 LUGAR Instituto de Seguridad Laboral — Teatinos 726, Piso 9.
NOMBREDE = \stirucion CARGO CORREO

PARTICIPANTE ELECTRONICO
Juan Pablo Dussert  ISL Profesional Unidad de Estudios jdussertc@isl.gob.cl
Daniela Costa ISL Departamento de Estudios y Gestion Estratégica dcostar@isl.gob.cl
Patricio Arenas ISL Jefe de Prevencion — Region Metropolitana Sin informacion

. ) ISL Encargado Unidad de Vigilancia — Depto. de Sininformacion
Diego Hidalgo -

Prevencion
Mauricio Vargas ISL Jefe de Prevencion — Region de Coquimbo Sin informacion
Patricia Osorio ISL Encargada Unidad de Seguimiento de Casos Sin informacion
Guido Pino ISL Encargado p{nidad de Capacitacion Preventiva — Depto. | Sin informacién
de Prevencion

Enrique Carrasco  ISL Director Regional — Region Metropolitana Sin informacion
Luis Reyes ISL Jefe de Depto. de Prevencion de Riesgos Laboral Ireyesj@isl.gob.cl
Florida Villagran ISL Analista profesional Sin informacion
Andrés Zuiiiga ISL Profesional del Area de Clientes y Entorno Sin informacion
Ramon Figueroa CSP —U. de Chile | Investigador Alterno rfigueroa@dii.uchile.cl
Pablo Paredes CSP - U. de Chile | Coordinador e Ingeniero de Proyectos pparedes@dii.uchile.cl
Javiera Bravo CSP - U. de Chile Ingeniera de Proyectos jbravo@dii.uchile.cl
Alan Berezin CSP —U. de Chile | Sociélogo aberezin@dii.uchile.cl

Los temas tratados durante el taller fueron los siguientes:

l. En presentacion del proyecto y sus resultados parciales, se plantearon una serie de acotaciones a tener

en cuenta, de cara a los siguientes informes del estudio:

= Sesefiala que hubo una experiencia relevante en SERCOTEC e INP entre los afios 2002 y 2003, que
buscaba mejorar productividad de las micro y pequefias empresas a través de agrupar empresas
con desafios comunes. Utilizaba la metodologia WISE.

= Mutual intentd retomar dicha iniciativa entre los afios 2012-2013, pero de forma mas acotada.

= Se menciona que se deberia incluir referencias a las empresas que tienden a ser destacadas por
premios como el Tucapel Gonzdlez Garcia. En esa instancia se suelen relevar practicas de
prevencion interesantes.
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Il. La actividad se realizo, a grandes rasgos, segun lo planificado, mediante la conformacién de dos grupos,
con presencia equitativa de expertos en prevencion en ambos casos. Por motivos de tiempo se decidio
alargar la discusion grupal y omitir la presentacién final de resultados por grupos, que en principio
ocuparia los ultimos 20 minutos de la actividad.

5.2. ACTIVIDADES DE DIVULGACION

Dada la situacion de contingencia producto del Covid-19, junto a la unidad de Estudios y el departamento de
Prevencion del ISL, se disefiaron y ejecutaron varias iniciativas orientadas a socializar el proyecto en general,
asi como la encuesta a ser aplicada. Esto con el objetivo de lograr una mayor tasa de respuesta, asi como un
mejor conocimiento de esta iniciativa por parte de las jefaturas regionales. De esta forma, a partir del 23 de
abril se desarrollaron los siguientes hitos:

e Presentacion de iniciativa a jefes regionales de Prevencién (23 de abril)
En jornada nacional con presencia del jefe del departamento de prevencidn, asi como las 16 jefaturas
regionales, se realizd una presentacion del proyecto, sus objetivos, y la estructura de la encuesta a ser
aplicada. Esta instancia, junto con dar a conocer la iniciativa a las jefaturas regionales, contribuyo a
resolver sus dudas y consultas sobre la forma de responder este instrumento.

e Elaboracién y envio de emails de socializacién
Posterior a la presentacion, se proporciond a la Unidad de Prevencién dos mensajes tipo a ser enviadas
a dos niveles funcionarios. Por una parte, un mail desde la Direccion Nacional, orientado a comunicar
formalmente del levantamiento de la encuesta a directores regionales del ISL (ausentes en la reunién
del 23 de abril), y por otro lado, un correo tipo a ser enviado por las direcciones regionales a sus
expertos locales, presentando el proyecto. De esta forma, se buscé aumentar el grado de socializacion
del instrumento entre los distintos niveles jerdrquicos de las regiones.

La encuesta se lanzd, finalmente, el miércoles 29 de abril desde un correo general enviado por la Jefatura del
Departamento de Prevencién del ISL a 130 prevencionistas de las 16 direcciones regionales de la institucion.
Esta encuesta permanecié abierta hasta el viernes 15 de mayo.

5.3. RESULTADOS

En total se registraron 80 respuestas de la encuesta de los expertos y expertas en prevencion y de los jefes de
Prevencion Regional del ISL, sin embargo, no todas éstas cumplieron con el objetivo solicitado o con la
completitud de todas las preguntas de la encuesta.

En la revisidn de las respuestas, se identificaron 19 personas que interpretaron mal el objetivo de la encuesta,
respondieron la encuesta con una experiencia de gestion interna del ISL y no refiriéndose a una practica en
una micro o pequefia empresa. En estos casos, se le solicitd responder nuevamente la encuesta el dia 14 de
mayo via mail, sin embargo, ninguna persona respondié nuevamente la encuesta.
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De la misma forma, se identificaron 21 respuestas incompletas, en las cuales faltaban principalmente las
preguntas referidas a la prdctica a levantar, por lo que se les insistié via mail el dia 19 de mayo, que completaran
la encuesta con la informacion referida a la buena practica identificada. De esta insistencia, solo 2 personas
completaron las respuestas de la encuesta, y 2 respondieron que actualmente tenfan a cargo instituciones del
sector publico, por lo que no tenian practicas de MIPES para registrar en la encuesta.

Del total inicial, se registraron 40 respuestas completas, de las cuales 15 se considerd deseable ahondar en
mas detalle con respecto a la pregunta abierta sobre la descripcién de la buena practica destacada, por lo que
se envid un mail personalizado el dia 20 de mayo, solicitando los elementos faltantes que caracterizan la buena
practica. De igual forma, las 2 respuestas que se completaron por la insistencia anterior, se considerd
pertinente ahondar con mas detalle, solicitdndole mayores antecedentes que caracterizan la buena practica.
Actualmente 8 personas respondieron via mail la solicitud para la completitud de la caracterizacién de la buena
practica.

Del total de respuestas registradas, existieron 4 respuestas de personas en las que se agregd una segunda
experiencia. De éstas, 1 respuesta hacia referencia a practicas del ISL, 1 estaba incompleta, 1 estaba completa
sin observaciones, y 1 estaba completa con observaciones para la completitud de la buena practica.
Adicionalmente, una descripcién de buena practica correspondia a la descripcién de 2 buenas practicas en la
misma empresa, la cual en un principio fue considerada completa con observaciones, que luego de la solicitud
de mayores antecedentes de las dos practicas, fueron subsanadas sus observaciones.

Lo anterior descrito se puede ver en la Tabla 5-2.

Tabla 5-2: Numero respuestas y practicas levantadas de la encuesta segiin categoria de respuesta

Respuestas completas

L, Respuestas
Proceso de revision Error ISL . Sin Con Con observaciones ~ Total
incompletas . :
observaciones = observaciones subsanadas
N° de respuestas al cierre de encuesta 19 21 25 15 0 80
N° de respuestas post solicitud via mail 19 19 25 9 8 80
N° final de buenas practicas levantadas 20 20 26 10 9 85

Fuente: Elaboracién propia

Actualmente, se disponen de un total de 45 respuestas completas de practicas que cumplen con el objetivo de
la encuesta, de las cuales 35 estdn completas en su descripcidn, para incluirse en la seleccion de casos a
levantar.

5.3.1. Caracterizaciéon de practicas completas

De las 35 practicas levantadas completas y sin observaciones, 2 (5,7%) practicas fueron levantadas por Jefes
de prevencion y 33 (94,3%) provinieron de expertos y expertas en prevencion. De éstas, 25 respuestas fueron
de hombre, 7 de mujeres, y 1 de una persona que prefirié no declarar su sexo.

Las practicas fueron levantadas en gran medida por expertos y expertas en prevenciéon con mas de 5 afios de
experiencia laboral en prevencion de riesgos (77%) y con mas de 5 afios en su cargo actual (37%). Solo 1 practica
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provino de una persona con una experiencia en prevencion entre 1y 3 afios, y 3 de personas con menos de 1
afio en su cargo actual. Lo anterior, se puede observar en la Tabla 5-3.

Tabla 5-3: NUmero y porcentaje de practicas segln afios en cargo actual y experiencia en prevencion de la persona que responde
encuesta

Afos en cargo = Afos experiencia

Opcion o,

actual en prevencion
Menos de 1 afio 3 (9%) 0 (0%)
Entre 1y 3 afios 10 (29%) 1(3%)
Entre 3y 5 afios 9 (26%) 7 (20%)
Mas de 5 afios 13 (37%) 27 (77%)
Total 35 35

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas de la encuesta

Las practicas completas levantadas en la encuesta estdn equilibradas por tipo de empresa, teniendo un 53,1%
de practicas de microempresas y 46,9% de pequefia empresa, como se puede ver en Tabla 5-4, lo cual difiere
del porcentaje de empresas adheridas actualmente al ISL, que se concentran en un 95,5% en microempresas
y solo un 4,5% de pequefia empresa. Esto puede indicar que existe una mayor probabilidad de encontrar
buenas practicas en pequefias empresas que en microempresas, ya sea por sus condiciones de trabajo, afios
de actividad de la empresa, entre otros.

Tabla 5-4: Numero y porcentaje de practicas segiin tamafio de empresa que realiza buena practica

Tamafio empresa N° Porcentaje
Microempresa 17 53,1%
Menos de 5 10 31,3%
Entre6y9 7 21,9%
Pequeiia 15 46,9%
Entre 10y 25 10 31,3%
Entre 26y 49 5 15,6%
Desconozco esta informaciéon 3 9,4%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las respuestas de la encuesta

En términos de la situacion actual de las empresas, solo 2 practicas levantadas provienen de empresas
adheridas a mutualidades, el resto provienen de empresas adheridas al ISL, las cuales tienen en cierta medida
mayor probabilidad de realizar el levantamiento. En cuanto a la situacion de las empresas con respecto a la
contingencia sanitaria por Covid-19, existen 25 empresas que siguen funcionando actualmente, 12 (34,3%) con
normalidad y 13 (37,1%) ha reducido sus operaciones, y solo 4 (11,4%) empresas ha suspendido su operacién
temporalmente por este motivo. Lo anterior puede observarse en la Tabla 5-5.

Tabla 5-5: Numero y porcentaje del total de practicas segun situacion actual de la empresa en términos de su adhesion a organismos
administradores y por la contingencia por Covid-19

Situacion actual de la empresa Micro Pequefia S/l Total
Se encuentra econdmicamente activa y 16 14 3 33
adherida al ISL (45,7%) (40%) (8,6%) (94,3%)
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Situacion actual de la empresa Micro Pequefia S/l Total
Sigue funcionando con normalidad 5 7 0 12
(14,3%) (20%) (0%) (34,3%)
Ha reducido sus operaciones 6 6 ! 13
(17,1%) (17,1%) (2,9%) (37,1%)
Ha dejado de operar temporalmente 2 1 1 4
por cuarentena u otros motivos (5,4%) (2,9%) (2,9%) (11,4%)
Desconozco esa informacion 3 0 ! 4
(8,6%) (0%) (2,9%) (11,4%)
Se encuentra econémicamente activa, 1 1 0 2
pero adherida a una mutualidad (2,9%) (2,9%) (0%) (5,4%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas de la encuesta

Respecto a la distribucion territorial de las practicas completas levantadas, todas las regiones tienen al menos
1 practica levantada en la encuesta, y se concentran mayormente en la Region del Maule (17,1%) vy Los Lagos
(11,4%), las cuales pertenecen a las zonas central y del sur respectivamente. Estas zonas concentran el 37,1%
y 25,7% respectivamente, lo cual se evidencia en la Tabla 5-6.

Tabla 5-6: NUmero y porcentaje del total de practicas segin Macrozonay region

Zona N° Region N°
Arica y Parinacota 2 (5,7%)
Norte 5
A o)
grande (14,3%) Tarapaca 1(2,9%)
Antofagasta 2 (5,7%)
4 Atacama 1(2,9%)
Norte chico 0
(11,4%)  Coquimbo 3(8,6%)
Valparaiso 2 (5,7%)
13 Metropolitana de Santiago 2 (5,7%)
Centro o
(37,1%)  Libertador General Bernardo O'Higgins 3(8,6%)
Maule 6(17,1%)
Nuble 2(5,7%)
4
. , [0}
Centro Sur (11,4%) Biobio 1(2,9%)
La Araucania 1(2,9%)
Los Rios 1(2,9%)
9 Los Lagos 4(11,4%)
Sur o ) i
(25,7%)  Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 1(2,9%)
Magallanes y de la Antértica Chilena 3(8,6%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas de la encuesta
Con respecto al rubro de las empresas, éstas se concentran principalmente en la industria manufacturera

(31,4%), construccion (20%) y comercio (14,3%), lo cual difieren en menor medida del porcentaje del total de
Mipes cotizantes en el ISL, las cuales se concentran en los respectivos rubros en un 8,2%, 14,9% vy 17,6%. No
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se registraron practicas del rubro “actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler”, en cual concentra un

porcentaje alto (12,1%) del total de Mipes cotizantes en ISL.

Tabla 5-7: NUmero y porcentaje del total de practicas segun actividad econ
Actividad econémica N°
Industrias Manufactureras 11
Construccion 7

Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos
automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Explotacién de minas y canteras

Hoteles y restaurantes

Servicios sociales y de salud

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Ensefianza

Suministro de electricidad, gas y agua

O B PPN W

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas de la encuesta

Omica
Porcentaje
31,4%
20,0%

14,3%

8,6%
5,7%
5,7%
5,7%
2,9%
2,9%
2,9%
0,0%
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6. ESTUDIO DE CASOS

6.1. PRESENTACION

A partir del levantamiento de experiencias de buenas practicas de prevencion de accidentes y enfermedades
laborales realizado por los prevencionistas del ISL, se desarrollé una sesién de trabajo interna del equipo de
investigadores, donde se ordenaron los casos a partir de un criterio de distribucién geografica, buscando
presencia de casos de los distintos territorios del pais, asi como también una clasificacion de experiencias segun
si se trataba de una practica asociada a una puesta al dia con la normativa por parte de una empresa, o si se
trataba de acciones que iban mas alla del cumplimiento de la ley. Con esta identificacion, se priorizé el segundo
tipo de experiencia, incorporando casos destacados de cumplimiento normativo, considerando que, en muchas
micro y pequefias empresas, dicho cumplimiento ya representa un logro importante.

A partir de estos criterios, se realizd una primera seleccion y validacion de experiencias, donde se registraron
algunas empresas que ya no se encuentran adheridas al ISL, ya sea por haber cambiado de Organismo
Administrador (una empresa), o bien por haber dado término a sus actividades en el contexto de la pandemia

por Covid-19.

El listado final de las empresas analizadas es el siguiente:

Tabla 8: Resumen de casos

N° Zona Region Nombre de la empresa N° de trabajadores Informante ISL
1 Norte Region de Arica vy @ Jeth Servicios SPA Menos de 5 Sergio Tello
grande Parinacota
2 Norte Region de Antofagasta Panaderia y Pasteleria La = Entre 10y 25 Luis Godoy
grande Franchuteria Ltda.
3 Norte chico Regién de Coquimbo Laboratorio Dental | Menos de 5 Viky Casanova
Francesetti Ltda.
Central Region de Valparaiso Hi-Flow SPA Menos de 5 Nelson Elgueta
5 Central Region  Metropolitana | Servicios Profesionales = Entre 26y 50 Rodrigo Faundez
de Santiago Chile
6 Central Region del Libertador | Agroforestal Diaz Calderén = Entre 10y 25 Felipe Cabrera
Bernardo O'Higgins SPA
7 Central Region del Maule Distribuidora New York Entre 26 y 50 Armando Rivera
8 Centro sur Region de Nuble Constructora Aldo Herndn | Entre6y9 Diego Tapia
Sepulveda Pardo
9 Centro sur Region del Bio-Bio Alicura Salud SPA Entre 10y 25 Carlos Galaz
10 Sur Region de Los Rios Constructora Morales = Entre 26y 50 Raul Bastias
Hermanos Ltda.
11 Sur Region de Aysén del = Carlos Soto Otarola EIRL Entre6y9 José Miranda
Gral. Ibafiez del Campo
12 Sur Region de Magallanes y | Cecinas Minchen Ltda. Entre 10y 25 Fedima Barrientos

Antértica Chilena

Fuente: Elaboracién propia
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6.2. METODOLOGIA

El estudio de casos, en términos conceptuales, consiste en una herramienta investigativa que permite observar,
medir, registrar y analizar conductas y motivaciones de personas ante un fendmeno determinado. Los datos
para llevar a cabo el estudio de caso pueden ser obtenidos de diversas fuentes, las que pueden ser de tipo
primarias, o sea elaboradas y desarrolladas directamente por el investigador, y/o secundarias, desarrollados
con anterioridad®.

En términos metodoldgicos, todo estudio de caso contiene al menos cinco componentes: Preguntas de
investigacion, proposiciones tedricas, unidades de analisis, vinculacién de los datos con las proposiciones y
criterios para la interpretaciéon de los datos. El estudio de caso permite analizar un problema determinado
desde variadas perspectivas tedricas y metodoldgicas, buscando dar respuesta al cémo y porqué ocurre el
fendmeno, dando a conocer nuevo contenido sobre este®. Se plantea que, en primer lugar, es necesario partir
por la pregunta y objetivo de la investigacion, y la teoria a través de la cual esta se orientard, luego definir como
se recolectaran los datos necesarios, para finalmente analizarlos bajo los puntos de vista establecidos en un
primer momento. Para la construccién de los casos, este estudio hizo uso, fundamentalmente, de dos fuentes
de datos de indole cualitativo: entrevistas semi-estructuradas vy, en los casos donde hubo disponibilidad de
fuentes escritas, de documentacién de respaldo.

En términos conceptuales, las entrevistas semi-estructuradas se organizan como un didlogo entre
entrevistador y entrevistado, y que ha sido definido también en la literatura como “conversacion con un
propdsito”>*. Esta metodologia de entrevistas no cuenta con una secuencia completamente estructurada de
preguntas, mas bien se enfoca en un listado de temas a ser abordados de forma flexible durante la
conversacion. Para su realizacidn, las entrevistas se estructuran a partir de tres componentes®’: Preguntas
principales (main questions), Preguntas de seguimiento (follow-up questions) y Preguntas de indagacion
(probes). Las preguntas principales corresponden a los temas primarios a ser abordados en la conversacién con
los actores de interés para el estudio. A partir de las preguntas principales, es posible plantear preguntas de
seguimiento, que se entienden como instancias donde se solicita al entrevistado realizar precisiones a partir
de sus dichos. Finalmente, se plantea el uso de preguntas de indagacién, que corresponden a aquellas que
buscan profundizar en los temas cubiertos por las principales preguntas del estudio, logrando mas precision
en el relato del entrevistado.

Para cada uno de los casos, se considerd una entrevista inicial con el empleador o encargado de recursos
humanos, que en el caso de las microempresas usualmente se trata de un rol desempefiado por personas que

4 Martinez, P. (2006). “El método de estudio de caso: Estrategia metodoldgica de la investigacion cientifica”. Revista
Pensamiento & Gestion N° 20.. Barranquilla, Colombia. p. 189

0 |bidem. P. 196.

1 Mason, Jennifer, (2002) "Qualitative Interviewing" from Mason, Jennifer, Qualitative researching pp.62-83, London:
Sage. P. 62

2 Rubin, Herbert J. & Ruben, Irene S., (2005) "Structuring the Interview" from Rubin, Herbert J. & Ruben, Irene S.,
Quialitative interviewing the art of hearing data. Thousand Oakes: SAGE Publications ©. Pp. 137-139.
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ademas realizan labores mas amplias de administracion de la empresa. Junto a ello, se entrevistd a un
trabajador de la compafiia, que en la mayoria de los casos son trabajadores con un nivel de antigliedad laboral
significativo en la empresa. Estas dos entrevistas fueron complementadas, en determinados casos, con
entrevistas a expertos en prevencion del ISL, quienes contribuyeron a dar a conocer la forma en cémo la
institucion se aproximo a estas empresas y experiencias.

Junto a las entrevistas, se buscd complementar la indagacién con respaldo documental de las précticas. La
metodologia definida para el andlisis de fuentes secundarias de informacion correspondid al analisis
documental, el cual segln diversos autores® consiste en describir y representar de forma sistematica los
documentos correspondientes a una tematica en particular®. Para ello, resulta necesario utilizar un método
de caracter analitico y sintético que permita dar cuenta de cudl es la informacion mas relevante (de acuerdo
con el objetivo de investigacidn fijado) que los textos escogidos entregan. Se debe destacar que la mayor parte
de lainformacién recopilada correspondio a antecedentes documentales respaldados por los propios expertos
en prevencion del ISL.

Se debe destacar que esta fase de trabajo se realizd entre los meses de agosto y septiembre de 2020, durante
un periodo de excepcion caracterizado por la crisis sanitaria del Covid-19. Debido a esto, todas las entrevistas
se realizaron a través de medios comunicacién a distancia, tales como Google Meet, Zoom y Skype. Esta
aproximacion, poco usual en trabajos de indole cualitativo previo a la pandemia, identificd un alto grado de
adopcion de estas herramientas por parte de micro y pequefias empresas adheridas al ISL. Sin embargo, se
debe destacar la persistencia de la brecha digital al nivel de los trabajadores de este tipo de empresas, explicada
por bajo conocimiento del manejo de medios digitales y por el limitado acceso a sefial de internet.

Finalmente, se debe sefialar que cada caso fue construido a partir de cinco grandes temas:

e Origen de las practicas preventivas al interior de la empresa

e Metodologias utilizadas para implementacion de las practicas
e Articulacion con el ISL y otras instituciones

e Resultados obtenidos de las practicas

e Aprendizajes organizacionales y lecciones para otras empresas

Ademds, para la sintesis de cada una de las practicas preventivas de las empresas escogidas, se utilizaron citas
textuales de las declaraciones de los entrevistados, pero sélo se identificaron aquellas que fueron expresadas
por los expertos en prevencion del ISL, de tal manera de resguardar la identidad y mantener la confidencialidad
de quienes las emitieron por parte de las empresas. El detalle de la metodologia utilizada se puede revisar en
el Anexo N° 3.

3 Ruiz Olabuénaga, J. & Ispizua Urribari, M.; (1989) “La descodificacion de la vida cotidiana: métodos de investigacion
cualitativa”. Universidad de Deusto, Espafia

*Valles, M., (1999) “Técnicas Cualitativas de Investigacion Social”. Editorial Sintesis, Madrid.
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6.3. CASO 1: JETH SERVICIOS SPA

Tabla 9: Cuadro resumen de experiencia preventiva en Jeth Servicios SPA

Macrozona Norte Grande

Regién / Comuna Regién de Arica y Parinacota / Arica

N° trabajadores 6

Tipo empresa Microempresa

Rubro empresa/declarado Construccién / Construccion, Ingenieriay Obras Civiles. Generacidn de proyectos de automatizacion
y control.

Origen o motivacion inicial Iniciativa particular del empleador

Nombre Practica Preventiva Seguridad Participativa

Resumen Jeth Servicios es una empresa de construccion con cinco afios de trayectoria, que ha implementado

una dinamica de prevencion de accidentes y enfermedades laborales basado en una organizacion
diaria del trabajo. Esta préctica se basa en el compromiso de los trabajadores, quienes ejercen un
rol de orientacién y control mutuo acerca del cuidado y cumplimiento de normas de seguridad, asi
como también de la propia empresa, que garantiza la existencia de los espacios y equipos de
proteccion personal necesarios.

Para el desarrollo y seguimiento de sus actividades cuentan con un experto en prevencién que los
apoya en sus labores, asi como también han desarrollado una vinculacidon permanente con el
equipo regional del ISL.

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas y encuesta a experto y expertas en prevencion del ISL

Jeth Servicios es una empresa fundada el afio 2015 en Arica, y en la actualidad se dedica principalmente a
prestar servicios en las areas de ingenieria y obras civiles. En este dmbito, ejecuta trabajos de construccion,
automatizacién de procesos y mantencién de equipos en general. Entre sus clientes se cuentan empresas
constructoras de la zona, el Hogar de Cristo, asi como instituciones publicas del &mbito militar con presencia
en la region de Arica-Parinacota®.

Para el desarrollo de sus servicios, esta empresa contaba hasta el afio 2019 con un equipo de seis trabajadores,
que eran dirigidos personalmente por el duefio de la empresa. Sin embargo, la crisis econdmica asociada a la
pandemia por Covid-19 ha tenido un impacto importante en sus actividades, lo que se ha traducido en una
menor demanda por servicios de obras. Producto de esta situacion del mercado, Jeth Servicios se ha
reorientado principalmente a servicios de mantencién de menor escala, lo que los ha llevado a reducir
temporalmente su equipo a sélo dos trabajadores.

Las actividades preventivas que se presentan a continuacién representan la forma de trabajo desarrollada
tradicionalmente por esta empresa, en un contexto previo a la crisis econdmica del afio 2020.
6.3.1. Descripcion y origen de la practica preventiva

La empresa presta servicios en un rubro caracterizado por la exposicién de los trabajadores a riesgos tales
como golpes, caidas, cortes, sobreesfuerzos y exposicién a ruido vy silice, entre otros elementos. Por otro lado,

> Material visual sobre esta empresa disponible en Anexo 7.3.1
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se trata de actividades prestadas en un marco de subcontratacidon de servicios para empresas mandantes de
mayor tamafio. En ese sentido, se trata de una actividad ampliamente regulada por la Ley 16.744 y sus
reglamentos asociados, asi como también por la ley 20.123 de subcontratacién®.

La inquietud inicial del empleador, con respecto a fortalecer la Seguridad y salud en el Trabajo en la empresa,
surgié desde su percepcidn personal del impacto que genera un accidente, o una enfermedad laboral, a nivel
personal de los trabajadores y de sus familias, lo cual resulta mas cercano en empresas con equipos pequefios
de trabajadores, como es el caso de Jeth Servicios. Por otro lado, también existe la inquietud de que, la salida
temporal o permanente de un trabajador, incide de forma inmediata en la capacidad de la empresa de cumplir
con los planes de produccién. De esta forma, surgié la idea de que era necesario que la empresa se
comprometiera con la Seguridad y salud en el Trabajo (SST).

En este contexto, el duefio de la empresa desarrolld una estrategia donde se solicita a los trabajadores que, al
iniciar cada proyecto, identifiquen con precision los principales riesgos a los que estaran expuestos durante la
obra. Asi, junto con el cumplimiento normativo, se pone en valor la experiencia de los trabajadores.

Esta formula de identificacién temprana de riesgos les permite reconocer rapidamente, por ejemplo, cudles
son los elementos de proteccién personal (EPP) que deben utilizar durante las distintas fases de los proyectos.
Entre estos elementos se cuentan el uso de cascos, zapatos de seguridad, cinturones o bloqueador solar, entre
otros articulos. Junto a ello, también es frecuente el uso de otro tipo de implementos en torno a las obras,
como son la instalacién de conos de seguridad, y la presencia de extintores en caso de incendios. Para el
almacenamiento de estos implementos, se implementd una sala de seguridad, donde se encuentran
ordenados todos los implementos que los trabajadores debiesen usar en la faena, segln la organizacion previa
a esta.

A partir de esta formula de trabajo, se ha logrado desarrollar una percepcion de logro en la reduccion de los
riesgos por medio de un trabajo conjunto y participativo, en el que los trabajadores tienen voz y voto respecto
a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

“La empresa hace parte a sus trabajadores de la toma de decisiones de sequridad, lo que es
importante desde la perspectiva de la microempresa. Esto tiende a pasar en grandes
empresas, pero no es comun que ocurra en empresas de 3 o 4 trabajadores, donde los
trabajadores constantemente aportan al tema de seguridad. Por ejemplo, en identificar qué
equipos tienen fallas de sequridad o de problemas de certificacion”. (Experto Prevencion ISL)

6.3.2. Implementacion de la practica preventiva

Para implementar la practica preventiva en Jeth Servicios han desarrollado una serie de acciones:

6 |a ley 20.123, actualizada al afio 2013, regula el trabajo en régimen de subcontratacidn, el funcionamiento de las
Empresas de Servicios Transitorios, y el contrato de trabajo de servicios transitorios. Entre sus caracteristicas se encuentra
la responsabilidad que le entrega a las empresas mandantes sobre las condiciones de trabajo de sus empresas contratistas.
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e Incorporacion de un experto en prevencion de riesgos de forma permanente en la empresa, quien
realiza de manera diaria charlas preventivas a todos los trabajadores en las que se evaltan las labores
a realizar y los posibles riesgos asociados.

e Instalacién de una sala de seguridad en la que se encuentran todos los EPP ordenados, entre estos,
tapones para los oidos, cascos, lentes de seguridad, guantes, mascarillas, conos de sefializacién,
zapatos de seguridad, extintores, bloqueador de sol, etc. Ademas, antes de partir a la obra, deben
chequear en una lista los elementos que deben llevar.

e Desarrollo de protocolos estandarizados de seguridad para determinadas obras que realizan
comunmente, como trabajos en lineas de alta o baja tensidn, reparacion de carreteras, mantenimiento
de equipos, entre otras.

Estas acciones, segun los entrevistados, han jugado un papel relevante en cuanto a generar una disposicion
favorable por parte de los trabajadores frente a las medidas de prevencion y cuidado, ya que han permitido
gue tomen un rol activo y no sélo de escucha respecto a la SST. Son los mismos trabajadores por medio de su
participacion en las charlas quienes visualizan los riesgos a los que estaran expuestos, y definen por medio de
gué elementos y acciones concretas pueden disminuirlos;, esto ha permitido establecer protocolos
estandarizados para algunas labores comunes en su quehacer.

“Diariamente estdn las charlas que da el prevencionista sobre las buenas prdcticas, por
ejemplo, tanto al llegar la obra, analizarla, ver los niveles de riesgo, cudles son, los buenos
o0 malos pasos que haya que tomar dentro de la obra. Y de acuerdo a eso, prever todo el
tipo de seguridad que se lleva. Desde, por ejemplo, extintores, conos de sefializacion (si
vamos a trabajar en carretera), las precauciones. Entonces, en el fondo, todos los dias se
evalua el trabajo que se tiene que efectuar. Y obviamente, por ejemplo, se lleva el equipo de
proteccion (cinturones, uso de cascos, protecciones, bloqueadores de sol, etc.) y sequridad
necesaria”. (Representante parte empleadora)

6.3.3. Vinculacion con el ISL

La vinculacién con el ISL, como apoyo a la experiencia preventiva de Jeth Servicios, comenzé el afio 2018, tres
afios después de que esta empresa iniciara las practicas descritas previamente. Esta vinculacién consistio,
principalmente, en fortalecer los conocimientos de los trabajadores y el empleador por medio de diferentes
actividades de capacitacion, tales como uso de extintores, escaleras, EPP, etc. Estas actividades se coordinan y
desarrollan en conjunto con el experto en prevencion de la empresa, y varias se realizan en el terreno de
ejecucién de las obras, de tal manera de poder observar cémo se estdn ejecutando las practicas preventivas,
asi como también supervisar el cumplimiento normativo, de forma de identificar rapidamente posibles
falencias.

A partir de los discursos de los entrevistados, se puede decir, que hoy existe una comunicacién continua con
el Instituto, lo que se refleja en la retroalimentacidén que se da entre los expertos en prevencién de riesgos.

“Al final la tomé de forma personal porque era una empresa fuera de lo comun. Se hicieron
capacitaciones, conversaciones, visitas frecuentes a la obra, porque ellos son contratistas.
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No tenian un lugar fisico en principio. Hoy, hay constante instruccion al empleador también,
y charlas a los trabajadores. Ademds del tema normativo de ir a terreno, que habitualmente
lo cumplian todo”. (Experto Prevencion ISL)

6.3.4. Resultados

Los actores entrevistados atribuyen a que las practicas preventivas de la empresa han incidido en la no
ocurrencia de accidentes de riesgo critico en la empresa desde su fundacion, lo que resulta significativo en el
rubro de la construccién, que suele tener indices altos en cuanto a accidentes laborales.

“Y durante 5 afios no hemos tenido ningun accidente que sea relevante, que sea grave.
Como para decir, durante 5 afios, es un buen tiempo para analizar (...) y quiere decir que las
cosas se estdn haciendo bien. La tranquilidad de sentirse, cada uno con la satisfaccion de
que se estdn haciendo las cosas bien, y de que estén realmente trabajando con todos los
medios de sequridad”. (Representante parte empleadora)

Otro de los resultados que se rescatan dentro de las entrevistas, tiene relacion con el mayor conocimiento en
prevencién que han adquirido los trabajadores, y que hoy ya forma parte de una cultura laboral que se ha
creado al interior de la empresa. Esto se refleja, por ejemplo, al hecho de que cuando se detecta un nuevo
peligro que no estaba considerado en la obra, son los mismos trabajadores quienes, en muchos casos, piden
charlas de capacitacién, o exigen cambio o compra de nuevos EPP si es que no cuentan con ellos o estan
dafiados. Ademas, entre los mismos trabajadores se fiscalizan para que se cumplan los estandares de
seguridad.

Todo esto lleva a que en la empresa exista una sensacion de tranquilidad, donde se estima que se estan
haciendo bien las cosas, tanto por el lado de los trabajadores, quienes ven que existe una especial
preocupacion por parte del empleador respecto de sus condiciones de salud y trabajo, como por la parte
empleadora, quien tienen la sensacidon de que el trabajo se realiza de forma mas ordenada y menos riesgosa.

6.3.5. Leccionesy recomendaciones

Los entrevistados plantean que una de las férmulas que les ha dado buenos resultados, y que recomendarian
a otras empresas, tiene que ver con involucrar directamente a los trabajadores en las acciones preventivas que
se realizan, haciéndoles participes no sé
esta manera aumenta el compromiso de los trabajadores, ya que se sienten parte de un proyecto comun.

o de la aplicacion de la practica, sino que también de su disefio. De

“Yo creo que el tema es conversarlo con la gente, no pasarle una hoja de papel, no “toma,
teni que leer esto, y...listo”. Yo creo que conversar con la gente de tu a tu, y hacerle saber lo
que la empresa quiere, que la empresa los capacite, o les ensefie como trabajar”
(Representante parte trabajadora)

Ademas, de acuerdo con la voz de los entrevistados, es necesario invertir en la seguridad de los trabajadores,
ya que, si bien en principio parece costoso -econdmicamente- a largo plazo permite reducir gastos. Este menor
costo se vislumbra como consecuencia de que, el contar con gente mejor preparada, los accidentes laborales
disminuyen, obteniendo como resultado menores costos para la empresa en el futuro.
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“Cuidar a su empresa, porque en el fondo, muchas veces algunas personas dicen “no, es
muy costoso asumir algunas prdcticas laborales”. Algunas empresas, por no tener las
medidas de sequridad, por no tener las charlas de induccion, no han tenido, por ejemplo,
todas las medidas de prevencion, y le han pasado accidentes que hasta el momento se han
tenido que ir a quiebra, y estan demandados hasta por todos lados. ¢ Por qué? Porque no
tomaron las precauciones de proteger a su personal” (Representante parte empleadora)

A partir de esta experiencia, se puede sefialar que, Independientemente del tamafio de la empresa y de los
recursos con que cuenten, es posible tener buenas practicas de seguridad preventiva. Invertir no sélo en cuanto
a mas y mejores implementos de seguridad, sino también en capacitacion continua para los trabajadores, en
eso estd la clave, segln los entrevistados.

6.4. CASO 2: CONSTRUCTORA ALDO SEPULVEDA PARDO

Tabla 10: Cuadro resumen de experiencia preventiva en Constructora Aldo Sepulveda Pardo

Macrozona Centro Sur

Regién / Comuna Regién de Nuble / Chillan

N° trabajadores 8

Tipo empresa Microempresa

Rubro empresa / declarado Construccién / Construccidn y Urbanizacion

Origen o motivacion inicial Iniciativa particular del empleador por requerimiento de empresa mandante.

Nombre Préctica Preventiva Protocolo PREXOR y charlas preventivas

Resumen Constructora Aldo Sepulveda Pardo es una empresa de la regién de Nuble, especializada en

proyectos de urbanizacion. La naturaleza de sus actividades productivas, asi como el influjo de sus
clientes, en el marco de la aplicacion de normas que regulan la subcontratacién en Chile, llevaron
a la empresa a iniciar un proceso de regularizacion normativa, destacando la medicién de
exposicién a ruido, asi como la realizacién de capacitaciones y elaboracion de protocolos de trabajo.
En este contexto, la empresa realizd un estrecho trabajo junto al equipo regional del ISL, de forma
de adecuar sus estandares a las de sus mandantes.

La regularizacién normativa, con el tiempo, se tradujo también en un cambio de actitud al interior
de la empresa con respecto a la prevencion de riesgos ocupacionales. Asi, se incluyeron ademas
otros elementos preventivos complementarios, donde se destaca una planificacién diaria de
seguridad antes de iniciar la jornada. De esta forma, una inquietud normativa dio lugar, con el
tiempo, a una cultura organizacional orientada a la prevencion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas y encuesta a experto y expertas en prevencion del ISL

La empresa Constructora Aldo Sepulveda Pardo comenzd a operar en marzo del afio 2019, orientada
principalmente a realizar labores de urbanizacion para empresas de construccion. Este inicio de actividades
como empresa, por parte del empleador, surge después de 30 afios trabajando en el rubro de la construccion,
lo que le ha permitido ver la evolucién del rubro durante este periodo®’.

En términos organizacionales, la empresa emplea en la actualidad a 8 trabajadores, con vasta experiencia en
el rubro de la construccion. Se destaca la existencia de buenas relaciones humanas al interior de la empresa,

> Material visual sobre esta empresa disponible en Anexo 7.3.2
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ya que, si bien se trabaja por obra o faena, la experiencia en proyectos comunes les hace mantener el vinculo
para proximas iniciativas.

A partir de marzo 2020, y por varios meses, la empresa enfrentd la paralizacion de sus labores, producto de la
pandemia por Covid-19, lo que no les permitié avanzar en los proyectos comprometidos. Sin embargo, al mes
de septiembre 2020 sus labores ya se encuentran encaminadas hacia su normalizacién.

6.4.1. Descripcion y origen de la practica preventiva

Constructora Aldo Sepulveda se caracteriza por prestar servicios a empresas de construccién, estando por
tanto sujeta a los requerimientos de la Ley de Subcontratacién 20.123. Se trata de un rubro complejo, donde
los trabajadores enfrentan un riesgo constante de golpes, caidas, cortes, sobresfuerzos, proyecciéon de
particulas, asi como exposicion a ruido y vibraciones, las que pueden generar riesgo de hipoacusia (sordera)
profesional. En este contexto, uno de sus primeros mandantes le solicité el cumplimiento de una serie de
requisitos para el desarrollo de sus obras, entre los que se destaca la inclusion y uso de todos los EPP necesarios
para sus trabajadores, la evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo, asi como el desarrollo de protocolos de
seguridad y salud en el trabajo.

En el marco de estas evaluaciones, la empresa realizd -con apoyo del ISL- una medicién de la exposicién
ocupacional al ruido, principalmente por el uso de la placa compactadora duranta las tareas de compactacion
de suelo, lo cual dio como resultado valores inferiores al limite establecido por la normativa actual vigente (D.S.
N°594, Minsal), asi como a la dosis diaria de ruido establecida en protocolo de vigilancia de ruido del Ministerio
de Salud 2013. Junto a ello, se realizé una charla a los trabajadores que manejan la maquinaria, destacandose
la capacitaciéon en el uso de elementos de proteccion auditivo (audifonos, tapones) y guantes antivibracion. De
esta forma, una inquietud normativa inicial, dio paso a una mayor preocupacién general por las condiciones de
prevencion de los trabajadores.

“Bueno, en el trabajo mismo, el ruido que emiten las placas compactadoras, de rodillos
compactadores, es bastante fuerte. Entonces, ¢Qué podemos hacer, para poder que el
trabajador no tenga problemas mds adelante? Debido a eso se empezd a implementar el
tema éste, y a hacer el estudio, y es lo que me exigen a mi las empresas que me contratan,
que veamos bien ese tema, que revisemos si estdbamos trabajando bien, si los EPP
corresponden o no corresponden a lo que necesitamos” (Duefio de la empresa)

6.4.2. Implementacion de la practica preventiva

Luego de las mediciones de ruido y capacitaciones iniciales, la empresa implementd una programacion diaria
de la jornada laboral, lo que les permite anticiparse a los riesgos y necesidades preventivas del dia.

De acuerdo a los actores entrevistados, esta actividad consiste en que, diariamente, los trabajadores -junto al
empleador- tienen una pequefia charla preventiva, donde se revisan las labores a realizar, asi como las
condiciones de las maquinarias a utilizar, cuidando que se encuentren en O6ptimas condiciones de
funcionamiento. En este marco, se identifican o definen los peligros a los que estaran expuestos (caidas, cortes,
guema con alguna maquinaria que produce calor, exceso de ruido o vibracion, etc.) asi como las acciones y los
EPP necesarios (cascos, guantes antivibracion, tapones, mascarillas, etc.) para reducir los riesgos.
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“Todos los dias se hace una charla de lo que vamos a hacer dentro del trabajo. Y si vamos a
aplicar la placa compactadora, y que el trabajador cumpla con todos sus EPP. Que tenga su
audifono, que tenga los guantes, que se revise bien la maquinaria. Todos los dias, se hace
una reunion con los trabajadores para ver lo que se va a trabajar hoy dia, lo que vamos a
ocupar. Se hace una charla acd de 5 minutos, donde se analiza el trabajo”. (Representante
parte empleadora)

Por otro lado, la empresa ha desarrollado un trabajo de especializacién de sus trabajadores, donde cada uno
desarrolla funciones especificas dentro de las obras que se llevan a cabo. Por ejemplo, soélo algunos
trabajadores se han capacitado para el uso de la placa compactadora, por lo que sélo ellos pueden operarla.
Esta division de funciones permite que cada trabajador tenga un rol definido, de acuerdo a sus aprendizajes
adquiridos, reduciendo, de esta forma, los riesgos asociados a una operacion inadecuada de las maquinas.

“Partiamos con una charla diaria, que las mdquinas diarias que se iban a ocupar. Que fuera
sdlo un operador, que el operador estuviera claro de lo que tuviera que hacer y de lo que no
tuviera que hacer” (Representante parte empleadora)

6.4.3. Vinculacion con el ISL

El vinculo con el ISL, en palabras de los entrevistados, se generd a partir de la solicitud del empleador para que
se hagan las mediciones de ruido de las maquinas que se utilizan en terreno, por lo que desde el afio 2019 se
aplican los protocolos requeridos por normativa para medir la emision de ruido y la exposicion de los
trabajadores en reiteradas ocasiones®. Desde ese momento, en conjunto con al experto en prevencion del ISL,
la empresa comenzé a realizar diferentes capacitaciones asociadas al uso de EPP, asi como sobre la prevencidn
de trastornos musculoesqueléticos. Estas actividades han permitido que los trabajadores adquieran los
conocimientos necesarios para realizar un trabajo seguro, asi como para realizar los cambios pertinentes para
adecuarse a los estandares y la normativa vigente.

Se debe destacar que, si bien el vinculo surge a partir de un requisito solicitado por una empresa mandante
para efectos de cumplir con la normativa, la comunicacién con el ISL se ha mantenido con el tiempo, mas alla
del solo cumplimiento de dicha solicitud.

“Tengo un protocolo que él (experto en prevencion del ISL) me hizo, que tuve que entregarlo
a la empresa misma (mandante). Entrequé las mediciones, cudnto tiempo se tuvo al
trabajador bajo el ruido de la maquinaria”. (Representante parte empleadora)

6.4.4. Resultados

De acuerdo a los actores entrevistados, entre los principales resultados destaca el cambio de actitud de los
trabajadores, en cuanto a que hoy estan siempre pendientes de llevar a cabo las practicas de seguridad

8 Seglin Protocolo sobre normas minimas para el desarrollo de programas de vigilancia de la pérdida auditiva por
exposicidn a ruido en los lugares de trabajo.

49



CSP ‘ INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

establecidas y el correcto uso de los EPP. El cumplir todas las normas se ha vuelto algo natural para los
trabajadores, como se expresa en su discurso. En general, se sienten participes de un cambio en el rubro de la
construccién respecto a la valoracién de la SST.

“Resumiendo, antiguamente cuando yo trabajaba en otra empresa, ni siquiera se usaba
casco, ni siquiera se usaba guantes. Estoy hablando como 20 afios atrds” (Representante
parte trabajadores)

“El resultado se ve mds que nada el uso de EPP, siempre. Porque esto que estd aqui, y esto
que estd aqui, le puede salvar la vida (sefialando diferentes EPP). Y no hay que ser porfiado,
en eso de no usar los EPP”. (Representante parte trabajadores)

Se destaca que, producto de las prdcticas preventivas, y la consecuente implementacién de EPP como
audifonos y guantes antivibracién, hoy pueden ejecutar sus labores evitando trastornos como zumbidos en los
ofdos y sensacion de cansancio en las articulaciones. De esta forma, han evitado problemas de pérdida de
audicion y de trastornos musculoesqueléticos, los que son frecuentes en el rubro.

Respecto a los resultados en las condiciones de trabajo, los trabajadores expresan, que hoy con el
conocimiento que han adquirido por medio de las charlas de seguridad y las capacitaciones, pueden sentirse
mas tranquilos, ya que en la empresa se estan tomando los resguardos en materia de prevencion.

6.4.5. Leccionesy recomendaciones

Entre las principales recomendaciones, en la voz de la parte empleadora, estan:

o Se debe evaluar a diario las labores y los riesgos a los que estaran expuestos los trabajadores durante
su jornada, realizando un seguimiento continuo al uso de EPP.

e Todos los trabajadores deben estar debidamente capacitados para las funciones especificas que
deben realizar. Esto implica que cada trabajador debe dedicarse exclusivamente a la labor para la que
se ha preparado.

“Bueno, primero que nada, partir ordenados, tener gente capacitada para todos los tipos de
trabajos, porque son diferentes cosas que se hacen. Mantener una charla diaria, preocuparse, y
hacer un seguimiento que toda la gente tenga su EPP. Aumentar los requerimientos de
prevencion, ya sea de la empresa mandante o de la empresa de uno, para que esto siga creciendo.
No disminuir el nivel de preocupacion por el trabajador”. (Representante parte empleadora)

Estas acciones, les han permitido ir de a poco subiendo los estandares de seguridad en el trabajo,
equiparandose a las condiciones con la empresa mandante, e incluso desarrolldandose un proceso virtuoso de
difusion del conocimiento, donde ambas partes, en la medida en que adquieren nuevo conocimiento, pueden
compartirlo y mejorar sus practicas en conjunto.

50



INGENIERTA INDUSTRIAL
CSP ‘ UNIVERSIDAD DE CHILE
6.5. CASO 3: ALICURA SALUD

Tabla 11: Cuadro resumen de experiencia preventiva en Alicura Salud

Macrozona Centro Sur

Regién / Comuna Regidén del Biobio / Concepcidn

N° trabajadores 10

Tipo empresa Pequefia

Rubro empresa / declarado Servicios sociales y de salud / Servicios de Salud Dental

Origen o motivacion inicial Iniciativa particular del empleador

Nombre Practica Preventiva Planificacion y desarrollo integral de prevencién

Resumen Alicura Salud es una empresa dedicada a la atencién dental en la comuna de Concepcion, contando

con mas de diez afios de experiencia en este sector.

Dentro de su estrategia de crecimiento, la empresa se traslado a una nueva ubicacién durante el
afio 2018, transformacioén para la que solicitd apoyo al ISL, en un dnimo de incorporar la seguridad
y salud en el trabajo como base para sus nuevas operaciones, teniendo particular cuidado en
aspectos tales como la exposicion a silice, la capacitacién a trabajadores para resguardar el
cumplimiento normativo de la empresa, asi como la elaboracién de esquemas didacticos para saber
qué hacer en caso de que ocurran situaciones de peligro.

A partir de estas acciones, asi como del acompafiamiento del ISL en el proceso, la empresa logré
incorporar la seguridad laboral como criterio de disefio de sus nuevas instalaciones.

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas y encuesta a experto y expertas en prevencion del ISL

Alicura Salud es una clinica dental ubicada en la ciudad de Concepcidn, que cuenta con mas de diez afios de
trayectoria. Entre sus servicios se ofrecen especialidades tales como ortodoncia, ortodoncia estética,
odontopediatria, periodoncia, estética dental, endodoncia y cirugia maxilofacial. Junto a ello, realizan la
instalaciéon de implantes dentales y realizan urgencias dentales derivadas, por ejemplo, por traumatismos,
infecciones, fracturas dentarias, pérdidas de piezas dentarias, entre otras. Para la ejecucién de todas las
actividades de la clinica disponen de equipos e instrumental dental, y de una sala de esterilizacion; también
cuentan con una cocina para los trabajadores y trabajadoras.

En términos organizacionales, la empresa contaba, hasta inicios del afio 2020, con un equipo de nueve
trabajadores con contrato, entre los que habia técnicos dentales, profesionales odontélogos, encargada del
aseo y una secretaria. También, en algunos periodos, se incorporé a estudiantes en practica de centros
educacionales ligados a la salud dental. Sin embargo, debido al efecto de la pandemia, la empresa ha debido
reducir sus atenciones, y con ello la cantidad de personas contratadas. Asi, a agosto del afio 2020, Alicura Salud
cuenta con sélo 7 trabajadores.

6.5.1. Descripcion y origen de la practica preventiva

Producto de sus expectativas de crecimiento, el afio 2018 los socios de la empresa deciden el traslado de sus
operaciones a una nueva ubicacién, lo que les permitiria aumentar su capacidad de atencion de pacientes.
Dentro de este plan de recambio, uno de los socios de la clinica planted la inquietud de incorporar una

% Material visual sobre esta empresa en Anexo 7.3.3
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dimension de seguridad y salud en el trabajo en la planificacion del traslado, meses antes de abrir al publico.
Para la supervision de este proceso, los socios deciden solicitar apoyo al experto en prevencién de riesgos del
ISL.

“Ellos se acercaron solos a pedir asesoria, porque estaban intentando abrir una nueva
clinica dental. Llamd la atencion que una empresa, antes de empezar a trabajar, busque
asesoria. En eso se destacaba, porque como prdctica, incluyeron la prevencion en el disefio
de sus actividades”. (Experto en prevencion ISL)

El rubro de la empresa cuenta con riesgos caracteristicos asociados al uso de los equipos dentales, como lo es
la proyeccién de particulas y exposicidn a silice. Sin embargo, el disefio de la nueva clinica incluyd una revisiéon
transversal a las nuevas instalaciones, incluyendo aspectos tales como el riesgo de incendio, terremoto, robo,
caidas por los cables de los puestos de trabajo, asi como el riesgo de contar solo con una salida. Junto a ello,
se identificaron riesgos asociados al uso de instrumentos, como la toma de radiografias, el manejo de
autoclave® en la sala de esterilizacion, riesgos de accidentes cortopunzantes por el manejo de instrumentos
dentales, asi como asociados al traslado de residuos.

En cuanto al disefio en la planificacién del cambio de sede, se incorpord, ademas, la planeacién de vias de
evacuacion, elaboracion de plan de emergencia, protocolos de qué hacer ante determinados peligros y
emergencias, control de riesgos de equipos criticos de la clinica y la ubicacion correcta de los elementos que
forman parte del mobiliario y de aquellos que se utilizan en las labores.

“Ver los extintores, donde tenian que ir puestos, el tema del traslado de los residuos
bioldgicos, las luces de emergencia, donde puedan quedar mejor”. (Experto en prevencion
ISL)

Como apoyo al desarrollo de estos protocolos y manuales, y la disposicidn de los elementos, se planificd realizar
distintas capacitaciones a los trabajadores antes de la apertura, y se reforzé el aprendizaje logrado con material
visual dispuesto en distintos lugares de la clinica.

6.5.2. Implementacion de la practica preventiva

Una vez finalizado el disefio de infraestructura, se comenzaron a implementar diferentes capacitaciones al
personal, en las que se les ensefié cémo disminuir determinados riesgos y qué hacer ante determinados
eventos o incidentes que pueden ocurrir. Se realizaron charlas acerca del uso y disposiciéon de extintores,
procedimientos en caso de incendio, de terremoto y robos, y diferentes tipos de accidentes como cortes,
escape de materiales toxicos, entre otros. Para ello, ademas de las charlas dadas por el prevencionista del ISL,
realizan, una vez al afio, simulacros de emergencias. Ademas, se disefiaron esquemas didacticos que indican el
como proceder ante estos eventos, los que se colocan en diferentes partes de la clinica, de tal manera que
estén visibles permanentemente.

%0 Dispositivo de presién utilizado para la esterilizacion de instrumentos quirtrgicos.
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“Pusimos en el diario mural, esquemas de qué hacer en caso de, qué hacer en este otro caso,
si el trabajador tiene un accidente, y qué tipo de accidente. Por ejemplo, un accidente
cortopunzante, en caso de incendio, el tema de los robos, como actuar. Ahi le pusimos a las
chicas, en la cocina, en nuestro comedor, en el diario mural. Cosa, de que fuese bien a la
vista, facil de entender”. (Representante parte empleadora)

Dentro de este disefio, se desarrolld el protocolo de que cada trabajador que se incorpora a la empresa debe
ser capacitado, de forma de dar cumplimiento a su derecho a saber. En esta actividad se le explican los riesgos
de su trabajo, asi como los diferentes protocolos implementados por la empresa, de tal manera que pueda
guedar al mismo nivel que los trabajadores de mayor antigliedad.

6.5.3. Vinculacion con el ISL

Luego de la asesoria para el inicio de operaciones de la nueva clinica, Alicura Salud y el ISL han mantenido una
fluida comunicacion, asi como un vinculo constante a través de diversas actividades. Se cuenta, en este ambito,
el desarrollo de talleres de capacitacion a los trabajadores, la realizacién de mediciones ambientales y la
creacion de planes de emergencia. De esta forma, se ha construido un vinculo continuo en el tiempo, donde
lo que se destaca es la disposiciéon de la empresa y los trabajadores a solicitar asesorias para mantener la
prevencién como requerimiento permanente, lo que la hace destacar entre otras empresas adheridas al ISL.

“Siempre nos involucraban en la capacitacion del personal, aportando en el apoyo de la
creacion de los planes de emergencia, en las capacitaciones, y en algunas evaluaciones
ambientales para asegurar que los niveles de iluminacion de cada drea fuesen adecuados.
(...). Enlas capacitaciones los trabajadores tenian muy buena disposicion. Es una experiencia
que se debe destacar porque no siempre es asi, y en particular entre las MIPES del ISL.”
(Experto en prevencion ISL)

6.5.4. Resultados

De acuerdo a las personas entrevistadas durante este estudio, la planificacién, capacitaciones y los simulacros
de emergencias, les han permitido estar preparados para disminuir los riesgos asociados a su labor. De esta
manera, sefialan que no han debido lamentar accidentes ni enfermedades relacionadas a las actividades que
realizan.

“La evaluacion de riesgo no la hemos podido probar, porque nunca ha habido un incidente”.
(Representante parte trabajadora)

Otro de los resultados que, se sefiala, ha sido producto de las practicas preventivas realizadas, ha sido que el
lugar de trabajo es considerado como un espacio en el que se sienten comodos, seguros, y tranquilos. Esta
sensacion respecto a la seguridad del lugar, probablemente, estd dada por el hecho que han logrado incorporar
eficazmente los aprendizajes preventivos, y que han hecho un buen trabajo en cuanto a que los protocolos de
prevencion se encuentren visualmente expuestos.
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Ademds, la comodidad de la oficina para todo su personal también es algo destacable y que
salio como consecuencia del trabajo. Es un ambiente sumamente comodo”. (Experto en
prevencion ISL)

“Nos sentimos como mds protegidos en general. Te da seguridad estar en ese lugar”.
(Representante parte trabajadora)

6.5.5. Leccionesy recomendaciones

El principal aprendizaje de esta experiencia corresponde al valor de incorporar la seguridad y salud en el trabajo
como elemento de disefio de un proceso de expansion organizacional. En este aspecto, los actores
entrevistados declaran la importancia de que no sélo se realicen inversiones en equipamiento y cumplimiento
normativo, sino que también los trabajadores cuenten con todo el conocimiento necesario para hacer uso de
estas nuevas disposiciones. Por otro lado, destacan que contar con protocolos y sefializaciones sobre como
actuar ante determinadas situaciones de riesgo, beneficia tanto a trabajadores como a los pacientes del
servicio de salud dental.

A nivel de autocritica, sefialan que se puede mejorar la incorporacion de los trabajadores en el disefio e
implementacion de la practica preventiva.

“El trabajador tiene que estar bien protegido e informado. Saber es poder, entonces, que
ellos sepan lo que tienen que hacer. Estd el tema de las charlas con el prevencionista, que
la informacidn esté a la vista, eso yo encuentro que es super importante. Y que, a lo mejor,
como mejora para mds adelante, seria el tema de la retroalimentacidn con ellas, que a lo
mejor eso nos falté un poco mds” (representante parte empleadora)

La clave del éxito de esta pequefia empresa, para el experto en prevencion, se encuentra en su busqueda
constante por mejorar sus condiciones de SST, actitud que se funda en el entendimiento de la prevencion como
una inversion y no un gasto, dedicando el tiempo y todos los recursos necesarios para ello.

“Me encantaria encontrarme con mds empresas de esa indole. Con esa claridad en cuanto
a que la prevencion es mds una inversion que un gasto. Yo me encontré de casualidad con
esta empresa. No es que la hubiera buscado o la conociera de antes”. (Experto en
prevencion ISL)

Se debe sefialar que, durante el segundo semestre del afio 2020, producto de la pandemia por Covid-19, la
empresa debid trasladarse a nuevas dependencias de menor tamafio, posponiendo temporalmente sus planes
de expansién. En esta contingencia, el aprendizaje obtenido en los Ultimos dos afios les resulta de valor para
efectos de seguir manteniendo la seguridad y salud en el trabajo como un elemento distintivo de sus
operaciones.

6.6. CASO 4: CARLOS SOTO OTAROLA

Tabla 12: Cuadro resumen de experiencia preventiva en Carlos Soto Otarola EIRL

Macrozona Sur
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Regién / Comuna Sur / Regién de Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo / Aysén

N° trabajadores 8

Tipo empresa Microempresa

Rubro empresa / declarado Construccidn / Transporte y Servicios de grua, descarga y carga de materiales, principalmente para
pesqueras.

Origen o motivacion inicial Campafia general de prevencién

Nombre Practica Preventiva Asesoria técnica y participacion activa

Resumen La empresa Carlos Soto Otarola cuenta con mas de 10 afios de experiencia dedicada a la operacion

de gruas para la carga y descarga de materiales en la regién de Aysén. En este contexto, sus
trabajadores enfrentan riegos asociados a golpes y caidas.

Para hacer frente a los riesgos propios del rubro en el que se desempefian, la empresa ha realizado
una serie de cambios en sus operaciones, que incluyen la inversion en maquinas mas seguras de
operar, la realizacion periddica de capacitaciones a sus trabajadores, asi como el establecimiento
de requisitos de seguridad a las empresas mandantes para las que prestan servicios, principalmente
salmoneras.

El buen desempefio de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo, le hizo merecedora
en el pasado del premio Tucapel Gonzalez Garcia entregado por la SUSESO, siendo destacada hasta
el dia de hoy entre las empresas adheridas al ISL por su preocupacién permanente por las
condiciones de sus trabajadores.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de entrevistas y encuesta a experto y expertas en prevencion del ISL

La empresa Carlos Soto Otarola se funda el aflo 2007, dedicandose desde entonces al servicio de transporte y
uso de gruas para la carga y descarga de materiales®. Esta actividad la comenzaron a desarrollar desde un
cambio de giro, luego de operar por afios en torno al rubro de la venta de materiales de ferreteria en la comuna
de Aysén. En este contexto, sus principales mandantes resultan ser las empresas salmoneras que operan en la
zona, las que requieren servicios para la operacion de sus centros de cultivo en los canales maritimos de la
regiéon de Aysén. Para el desarrollo de estas labores, la empresa cuenta en la actualidad con ocho trabajadores.

A diferencia de lo que ha ocurrido en otros territorios, a septiembre de 2020 la empresa no se ha visto
mayormente afectada por la crisis econdmica, ya que sus principales mandantes han mantenido sus actividades
en la zona. Sin embargo, se han incorporado medidas preventivas, destacando el hecho de que los trabajadores
ya no pasan por la sede de la empresa, y se van directo a la faena, para asi disminuir el contacto fisico.

6.6.1. Descripcidn y origen de la practica preventiva

La empresa realiza labores de alto riesgo asociado a la carga y descarga de materiales mediante el uso de gruas,
gue en la actualidad van de un tonelaje de entre 7,5 a 35 toneladas. Por este motivo, los trabajadores se
exponen al riesgo de golpes, caidas en altura, ademas de sobreesfuerzos musculares, que son accidentes
frecuentes en el rubro.

En el caso de esta empresa, la disposicion del empleador a incorporar tempranamente la preocupacion por la
seguridad y salud en el trabajo surge de su experiencia personal, al haber sufrido un accidente laboral en una

51 Un ejemplo visual sobre esta empresa disponible en Anexo 7.3.4.
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importante empresa de la zona donde se desempefiaba como trabajador dependiente. Asi, al momento de
independizarse, tuvo muy claro que en su empresa no podian ocurrir ese tipo de hechos.

“El (empleador) siempre tuvo la iniciativa de estar actualizando las medidas preventivas,
porque igual él tuvo un accidente en Edelaysén. Entonces, a raiz de eso, que yo creo que,
como dice él, Edelaysén fue su universidad. Y siempre, habia grandes medidas preventivas,
él se quedd grabado con eso. Quedd, como dentro de su ser, el hecho de tener la prevencion,
para poder trabajar sequro y estar tranquilo. Y él siempre me dice, tal como llegan los
trabajadores tienen que volver a su casa” (representante parte empleadora).

Desde el afio 2012, la microempresa Carlos Soto Otarola EIRL se afilia al ISL, que complementa algunas practicas
preventivas que se realizaban con anterioridad. Entre estas nuevas actividades a incorporar destacan
capacitaciones para los trabajadores y mediciones en terreno que permiten monitorear el cumplimiento de la
normativa.

Los entrevistados cuentan que hace 4 afios tuvieron un accidente grave de un trabajador, a pesar de contar
con las medidas preventivas. Este hecho, los hizo reforzar su preocupacién por la SST, lo que los llevd a
incorporar a una experta en prevencion de riesgos que brinde una asesoria directa en la empresa. En su rol,
esta persona visita habituamente las obras para asesorarlos, para resolver dudas, ademds de realizar una
actividad de seguimiento, de forma de dar cumplimiento tanto a los requerimientos legales, como a los propios
requerimientos internos de la empresa. Esto se realiza mayoritariamente a través de un checklist, donde se
indica el cumplimiento o incumplimiento de una serie de pardmetros previamente establecidos entre la
expertay la empresa.

“Nosotros nos asesoramos igual, con una prevencionista de riesgo, que estd en terreno, que
ve como se estdn realizando las faenas. Y cualquiera, ya sea una observacion, la tratamos
de solucionar de manera inmediata. Y también, por ejemplo, cuando hay que trasladar
carga, le avisamos a nuestra empresa mandante de que, si existe algun riesgo en el
transporte de la carga, o debemos disminuir el volumen de transporte, o debemos realizar
ya una carga mds pequefia.” (Representante parte empleadora)

6.6.2. Implementacion de la practica preventiva

Entre las principales acciones que se realizan en la empresa para implementar la practica preventiva estan:

e Incorporacion de un experto en prevencion de riesgos, a tiempo parcial, para brindar asesoria y apoyo
junto al ISL.

e Realizacién, con participacion de experto del ISL, de charlas y capacitaciones en materias tales como
exposicion a radiaciones no ionizantes, gestién de riesgos para desastres (incendios, tsunamis,
terremotos) y riesgos laborales en espacios con ruido, entre los afios 2017 y 20202

52 De acuerdo con la informacion suministrada por el material complementario entregado por la empresa, la realizacion
de cada una de estas actividades ha sido coordinada y desarrollada junto al ISL. En este material ademas se deja registro
de la asistencia de los trabajadores.
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e Elaboracion e implementacion de documentos de consentimiento informado para tareas de riesgo,
tales como como trabajos en altura, carga y descarga de materiales pesados y transporte de sustancia
peligrosas. Estos documentos deben ser firmados por los trabajadores cada vez que realizardn una
tarea de riesgo, para que antes de comenzar la labor estén en total conocimiento de los peligros a los
gue estan expuestos. Estos documentos, ademas, les informan de las medidas preventivas que se
deben tomar para disminuir los riesgos, como uso de casco, zapatos de seguridad, arnés, etc.

“Recibimos una serie de charlas, a través de la prevencionista (experta en prevencion que
trabaja en la empresa). Sobre todo, de los diferentes tipos de actividades que se realizan.
Ellos acd, tienen una serie de protocolos ya establecidos, y se nos hace firmar de que si
estamos en pleno conocimiento de qué faenas se van a realizar, cudles son los riesgos que
hay que considerar. Y también, mi obligacién como trabajador, de guardar todas las
medidas preventivas, a partir de, por ejemplo, del uso de los equipos de proteccion
personal” (Representante parte trabajadora).

Ademads, los entrevistados relatan que han tenido que invertir en nuevas maquinarias (gruas y vehiculos para
transportar carga) y remodelaciones de sus instalaciones (ampliacion de pasillos para reducir altura de apilado
de las cargas).

Por ultimo, plantean que las actualizaciones de las medidas preventivas que implementan pueden responder
a la adaptacién a cambios de la normativa legal, tarea que realiza el ISL por medio de capacitaciones sobre la
nueva reglamentacion; a su propia iniciativa a raiz de la deteccion de nuevos peligros; o bien, a los
requerimientos de empresas mandantes.

“Porque ocurren medidas preventivas de parte del ISL, ya sea de las actualizaciones legales,
Pero, también vienen medidas preventivas de parte de nosotros, que son indicadas,
generalmente, a través de los trabajadores que realizan sus labores dia a dia. Y también,
por parte de la empresa mandante, que ellos nos indican el cuidado de su carga, y qué
medidas preventivas debemos tomar, para garantizar que...los trabajadores estén sequros.
Y que su carga, no sufra ningun dafo. Entonces, es un, un, un conjunto de cosas de tres
puntos, que...con el cual vamos trabajando”. (Representante parte empleadora)

6.6.3. Vinculacion con el ISL

La vinculacion con el ISL se desarrolla desde el afio 2012, cuando el empleador solicita asesoria técnica, la que
se da por medio de las capacitaciones, aplicacion de cuestionarios psicosociales a los trabajadores, mediciones
de los riesgos asociados a sus actividades productivas y elaboracion conjunta de los protocolos de trabajo.

Esta busqueda por parte de la empresa, de estar en continua mejorara de sus medidas preventivas en de SST,
se expresa en el gran interés y disposicién que muestran para participar de todas las actividades que el Instituto
convoca, incluso deteniendo para ello en muchas ocasiones sus procesos productivos. Entre estas actividades
se cuentan, por ejemplo, capacitaciones con alta participaciéon sobre gestién de riesgos, incendio de materiales
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peligrosos, gestion del ruido, exposicion a radiacidn y conocimiento sobre protocolo de vigilancia de trastornos
musculoesqueléticos relacionados al trabajo (TMERT)®,

La comunicacién entre el ISLy la empresa se da hoy de manera directa a través del experto en prevencion de
la empresa.

Ademas, el trabajo conjunto realizado les ha permitido destacarse, logrando al premio “Tucapel Gonzélez
Garcia” en 2014, y al programa de mejoramiento “Mipyme Activa” en torno al afio 2012.

“Tradicionalmente han tenido una buena relacion con el ISL, y junto al monitoreo de sus
condiciones laborales, que suelen tener buenos resultados, realizan ocasionales charlas de
capacitacion y de prevencion de riesgos. Son una empresa bien atenta a ese tipo de
recomendaciones, por lo que el ISL Aysén la candidated hace algun tiempo al premio
“Tucapel Gonzdlez”, y también en su tiempo la presentaron al programa de mejoramiento
“Mipyme Activa” del ISL”. (Experto en Prevencidn ISL)

6.6.4. Resultados

Entre sus principales resultados, se encuentra la disposicidn y actitud que presentan los trabajadores en cuanto
a la importancia que le dan hoy a la seguridad y la prevencién. Esto se refleja directamente en su discurso,
cuando plantean que hoy tienen claridad de qué deben hacer y qué no hacer, y cuando comentan que son los
mismos compaferos de trabajo los que se auto imponen las medidas de seguridad, si es que ven que alguno
de ellos no las estd cumpliendo al pie de la letra. Este ambiente laboral, por otro lado, se refleja en los
resultados del cuestionario ISTAS 21, aplicado por ISL en marzo de 2019, y que identifico en la empresa un bajo
riesgo psicosocial, destacando como un espacio de trabajo activo para el desarrollo de nuevas habilidades.

Otro resultado no menos importante, es la no ocurrencia de nuevos accidentes en las faenas, y que todos los
dias lleguen sin ninguna clase de consecuencia de vuelta a sus hogares.

“Mire, el hecho de que cada uno, tengamos consciencia de lo que estamos realizando, que,
si no lo realizamos de manera correcta, puede haber consecuencias, incluso hasta fatales.
El hecho, de no acercarse a una zona donde hay un levantamiento de objetos muy pesados,
el hecho de que los compafieros se alerten el uno al otro, el hecho de que uno le recuerde al
otro, “no se te olvide el casco” o “pdntelo antes”, ya hay unas reacciones inmediatas,
cuando alguien estd haciendo algo, o no lo estd haciendo en el momento”. (Representante
parte trabajadores)

Por ultimo, el haberse adjudicado el premio “Tucapel Gonzalez Garcia”, es un reflejo de los buenos resultados
gue ha obtenido esta empresa en cuanto a la reduccién de los riesgos laborales. El hecho de ser premiado ha
significado una motivacion tanto para la parte empleadora, quienes afio a afio ha continuado realizando nuevas
inversiones en maquinaria e infraestructura que haga de sus procesos productivos mas seguros para los
trabajadores, quienes dicen sentirse parte de un proyecto comun.

% De acuerdo a documentacion proporcionada por equipo regional ISL.
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“El premio fue por garantizar una buena seguridad con los trabajadores. Fue mds que nada,
por tener una buena infraestructura, por contar con una seguridad comprometida con los
trabajadores. Eso ha sido, lo que mds hemos destacado” (Representante parte empleadora)

6.6.5. Leccionesy recomendaciones:

Las principales lecciones y recomendaciones que se obtienen de las iniciativas de esta empresa se relacionan
con mantener una fluida comunicacién, tanto entre la direccion con los trabajadores, como con las empresas
mandantes.

En el caso de los trabajadores, se destaca que es con ellos con quienes se ha construido una forma de trabajo
gue incluye las practicas preventivas correspondientes a las labores que deben ejecutar. En el caso de las
empresas mandantes, la comunicacion resulta igualmente critica, ya que para que las prdcticas preventivas
resulten bien, es necesario que ambas empresas lleguen a acuerdos y que implementen las mismas
metodologias de trabajo.

Uno de los principales acuerdos a los que han llegado con una empresa mandante (salmonera), ha sido el de
compartir ciertos costos asociados a compra de insumos para hacer mas seguras las labores de los
trabajadores. Un ejemplo de esto es la compra de fajas para las embarcaciones, de forma de aumentar el
tonelaje capaz de ser levantado. Estas fajas, en la voz de los entrevistados, permiten realizar las labores de
manera mas segura, ya que al resistir mayor peso se dafian menos las embarcaciones, evitando rupturas que
pudiesen producir graves accidentes.

“Entonces, siempre es muy importante escuchar a los trabajadores, estar atentos a que, si
te dicen algo, tratar de corregirlo, y hacer la inversion cuando corresponda. Y si trabajas con
una empresa mandante, tener siempre la sequridad de que tu puedas hablar con tu
mandante, y tratar de llegar a un acuerdo, porque la sequridad de su servicio es la sequridad
también de la mandante”. (Representante parte empleadora)

Otro elemento clave, que segun los entrevistados ha permitido el desarrollo de buenas précticas preventivas,
ha sido la capacitacion periddica de los trabajadores. Si bien esto puede redundar en cierta reiteracién en los
contenidos, se destaca como un elemento que permite una mayor consciencia, por parte de los trabajadores,
de los riesgos asociados a los trabajos que realizan.

“El hecho de realizar, capacitaciones constantes que algunos podrdn decir “esto ya lo sé”,
“esto ya aburre”. Pero el éxito que se alcanza, como decia hace unos minutos atrds, es que
usted vaya a su trabajo y regrese a su hogar sano y salvo. Y es necesario hacerlo”

(Representante parte empleadora).
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6.7. CASO 5: BOMBAS HIDRAULICAS HI FLOW

Tabla 13: Cuadro resumen de experiencia preventiva en Bombas Hidrdulicas Hi Flow

Macrozona Central

Regién / Comuna Regidn de Valparaiso / Quilpué

N° trabajadores 3

Tipo empresa Microempresa

Rubro empresa / declarado Suministro de bombas de agua

Origen o motivacion inicial Iniciativa propia del empleador, en base a influencia de empresa matriz.

Nombre Practica Preventiva Implementacion de Técnica de gestion Método 6S

Resumen Hi Flow es una empresa dedicada a la venta y prestacién de servicios asociadas a bombas

hidraulicas, que tiene la representacion en Chile de la empresa de capitales taiwaneses HCP Pump
Manufacturer Co., Ltd.

En su vinculacién con el espacio empresarial taiwanés, Hi Flow ha incorporado en sus operaciones
en Chile la metodologia 6S. Se trata de una adaptacion de la metodologia de organizacién laboral
japonesa 5S, que a los principios de orden y sustentabilidad de la formula original, incluye el
componente de seguridad en el trabajo como principio rector de la organizacion.

El uso de esta metodologia les ha permitido reorganizar todo el lugar de trabajo, de tal manera de
hacerlo lo mas cdmodo, eficiente, productivo y seguro posible.

Si bien la experiencia proviene de una transferencia de conocimientos desde una matriz extranjera,
se debe destacar el grado de implementacion logrado, en una empresa de muy acotado tamafio en
territorio nacional.

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas y encuesta a experto y expertas en prevencién del ISL

Hi Flow comenzo a operar el afio 2018, con el fin de mantener el suministro en Chile de las bombas hidraulicas
elaboradas por la empresa taiwanesa HCP Pump Manufacturer Co., Ltd®*., asi como el servicio técnico asociado
a esta marca®. En nuestro pafs, estos productos se destinan principalmente a plantas de tratamiento de aguas
y mineria, asi como en proyectos de construccién en general.

A septiembre de 2020 esta empresa cuenta con un staff de tres trabajadores, cuyo perfil es el de profesionales
entre los 30y los 40 afios, pero tienen la expectativa de ampliarse gradualmente en los préximos afios. Se debe
destacar que, al ser parte de un grupo empresarial proveniente de Taiwan, cuentan con cierto grado de
supervision y control por parte de dicha organizacion.

En términos de impacto por la crisis econdmica del afio 2020, Hi Flow cuenta a su favor el hecho de tener una
alta vinculacion con empresas de gran tamafio que no han sufrido, a septiembre de 2020, grandes restricciones
en sus operaciones. Sin embargo, si han visto una caida en sus ventas asociadas a la construccion, la que, en
todo caso, representa un porcentaje menor de sus operaciones.

54 Sitio web official HCP Pump. https://www.hcppump.com/ [Disponible al 21 de octubre de 2020]

% Sitio web oficial Hi Flow. https://www.hiflow.cl/ [Disponible al 21 de octubre de 2020]
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6.7.1. Descripcion y origen de la practica preventiva

Hi-Flow es una empresa de acotado tamafio que se dedica a la comercializacion y soporte de bombas
hidrdulicas. Para el desarrollo de sus actividades productivas, sus trabajadores se encuentran expuestos a
ciertos riesgos especificos vinculados a la manipulacién de estos aparatos, tales como, por ejemplo, golpes y
sobreesfuerzos musculares.

En este contexto, la empresa Hi-Flow implementé una metodologia de trabajo conocida como 6S, y que
corresponde a una expansion de la metodologia japonesa 5S, incorporando un componente de seguridad en
el trabajo®®. Esta metodologia busca, a partir de seis principios, disefiar espacios de trabajo mas limpios y
organizados, para que trabajar en ellos resulte mas eficiente y menos estresante. Estos principios, cuyos
nombres originales dan nombre a la metodologia®’, son:

e C(lasificacién (Seiri): Conservar los elementos Utiles de trabajo y deshacerse de lo que no sirve.

e QOrden (Seiton): Mantener todos los elementos Utiles organizados, de forma que sean faciles de
encontrar cuando se necesitan.

e limpieza (Seiso): Mantener todos los espacios y las maquinas limpias y con sus mantenciones al dia.

e Estandarizacion (Seiketsu): Establecer normas y procedimientos en el lugar de trabajo.

e Sustentabilidad / Disciplina (Shitsuke): Establecer y ejecutar el proceso con regularidad y hacerlo
obligatorio, de forma que perdure en el tiempo.

e Seguridad (Safety): Instalar todos los equipamientos necesarios de seguridad y hacer obligatorio su
uso.

En el caso de Hi Flow, la decisién de incorporar esta practica surgié de manera voluntaria, y no como obligacién
de su empresa matriz taiwanesa. En este sentido, se trata de un mecanismo de transferencia de conocimiento,
a partir de la experiencia observada.

“Vino nuestro presidente de la compafiia (de Taiwdn), a hacer un levantamiento de cudles
eran las acciones de mejora que teniamos acd. Y nos vimos motivados a cumplir este
estdndar, aunque no era algo exigible, no me iba a subir ni bajar las ventas. Pero si era
necesaria, para mejorar los tiempos, por ejemplo, de inventario, los tiempos para buscar
donde estan los utiles de oficina, y también mejorar la bodega, con los equipos en altura,
mejorar el orden de las herramientas y cosas como ésas, que evitan que nosotros tengamos
algun problema de sequridad. Y gracias a dios, durante estos dos afios, no hemos tenido
ningun problema grave de sequridad. Y eso fue mds bdsicamente, lo que nos gatilld”
(Representante parte empleadora).

6.7.2. Implementacion de la practica preventiva

La metodologia del 6S busca organizar el ambiente laboral de acuerdo a los 6 principios ya expuestos, por lo
gue una de las primeras tareas ejecutadas consistio en identificar los puntos criticos en las distintas areas que

%6 Un ejemplo de aplicacién puntual de esta metodologia puede observarse en la fotograffa disponible en Anexo 7.3.5.

57 Dhounchak, D. (2017). Review of 65 Methodology. International Journal of Devlopment Research, 7, 14455-14457.
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forman parte de la sede de Hi Flow, en este caso oficinas, bodegas de materiales y estacionamiento de
magquinarias. Luego se procedio a la clasificacién, limpieza y etiquetado de cada uno de los elementos presentes
en estos puntos, de forma de establecer un estandar de trabajo. De acuerdo a los entrevistados, en esta fase,
se identificd un nimero aproximado de 40 puntos criticos.

Una vez realizada la estandarizacion de las instalaciones, los entrevistados declaran que debieron crear un
habito que les permitiera mantener el conjunto de reglas establecido. Para ello demarcaron y etiquetaron
claramente los espacios, indicando los elementos que se guardan en cada lugar. Junto a ello, se realizd una
capacitaciéon, de forma de incorporar estos estandares como un conocimiento continuo de la empresa. De
acuerdo a los entrevistados, el disefio y la implementacion total de la metodologia, asi como su instalacién
como una practica organizacional, tomé alrededor de un afio.

“El método “55” se basa en mantener la organizacion, la limpieza y el orden. Por ejemplo,
el taller, el orden de las herramientas, tenerlas delimitadas con nombre, para saber donde
estd una llave, y donde la tengo que dejar luego de que yo la termine de usar. Asimismo,
también donde estacionar el elevador, la grua horquilla. En términos de oficina, ddnde
consequir los elementos de papeleria, sin tener que estar buscando por todos lados, o andar
preguntando, lo que significa un ahorro de tiempo. Pero bdsicamente es eso, nosotros
identificamos alrededor de 40, 42 puntos, de los cuales fuimos mejorando en una escala de
lo mds critico a lo menos critico, y, fuimos dando prioridades, y lo fuimos arreglando. Y asi,
logramos reducir, por ejemplo, un andlisis de inventario, de reducirlo prdcticamente un dia,
a reducirlo dos horas en un dia. Y asi, nosotros aplicamos todo esto”. (Representante parte
empleadora)

Para la continuidad de la practica, se incluyd la instalacién de una serie de afiches recordatorios, de forma
reforzar continuadamente las reglas establecidas por el método. Estas reglas hacen referencia a los lugares
donde deben ir cada uno de los elementos de trabajo (articulos de oficina, documentos de trabajo, cables, etc.)
gue hacer en caso de determinadas situaciones de riesgo (terremoto, incendio, etc.), procedimientos escritos
para la realizacién de ciertas funciones (procesos de facturacion, revision de equipos y maguinaria eléctrica),
los EPP que se deben utilizar en cada area de la empresa (cascos, zapatos de seguridad, audifonos, etc.), lo que
se debe hacer a principio y final de cada jornada laboral para mantener el orden (dejar siempre los elementos
en el mismo lugar, preocuparse que el espacio de trabajo se mantenga siempre limpio, etc.), asi como el
cuidado que se debe tener con los diferentes maquinarias a utilizar (cada cuanto tiempo hacer mantencion de
equipos).

Como herramienta de apoyo, se realizan reuniones periddicas donde se evalla la aplicacién del modelo, para
identificar posibles falencias y espacios de mejora. En estas reuniones también participa un experto en
prevencion de riesgos que han contratado para asesorarlos.

“Lo mds importante de hacer todas estas cosas, es hacerle un sequimiento y control. Y esto
nosotros, lo vamos haciendo con reuniones trimestrales, en donde vamos revisando nuevos
puntos, para mejorar con las “6S”. Por ejemplo, tuvimos que controlar hace poco nuestro
taller con la incorporacion de nuevas herramientas y mds mdquinas. Tuvimos que asignarle
un lugary etiquetarlo” (Representante parte empleadora)
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6.7.3. Vinculacién con el ISL

El vinculo con el ISL partié desde el inicio de Hi Flow, ya que la empresa solicitd apoyo al Instituto para
adecuarse al estandar preventivo que rige en Chile. A partir de ese momento el vinculo se ha mantenido en el

tiempo.

De acuerdo a los actores entrevistados, el experto en prevencién del ISL les ha ayudado a hacer un diagndstico
de las condiciones preventivas, y ha colaborado con la realizaciéon de charlas de seguridad. Junto a ello,
destacan la implementacién en conjunto de acciones asociadas al método de las 6S.

“EL ISL también fue parte de las “6S”, de identificar parte de las mejoras, ddnde viene el
extintor, a qué altura, donde colocar los signos de evacuacion, los elementos de sequridad,
hicimos un mural informativo, donde también colocamos un poquito de informacion de
bienestar laboral”. (Representante parte empleadora)

6.7.4. Resultados

El método 6S ha permitido a Hi Flow mantener un orden, un flujo de trabajo, y un control estructurado de
todos los procesos. De esta manera han logrado reducir los riesgos a los que estan expuestos diariamente,
ademas de darles mayor confort y organizacién a su espacio laboral. Esto mismo ha generado una percepcion
de mejora de sus condiciones de trabajo y por ende del bienestar emocional de los que forman parte de la
empresa.

“En términos de sequridad la aplicacion de las “6S” ha evitado el riesgo de atrapamiento
por maquinaria, por movimiento de elementos, la caida de objetos ha evitado también
riesgos laborales relacionados a ergonomia, por ejemplo, ya que tenemos un espacio para
él apoya mufieca del mouse”. (Representante parte trabajadora)

Ademds, como plantean los entrevistados, el método de las 6S, al preocuparse del orden y el autocuidado de
los trabajadores, les ha permitido trabajar de manera mas eficiente, ya que no sélo se agilizan las tareas y se
reducen los riesgos, sino que perciben que con la aplicacion de estos estandares han logrado niveles de
productividad mayores.

“En términos de prevencion, yo creo que esto a nosotros nos ayuda a trabajar con el
autocuidado. Y por, sobre todo, como somos pocos, pero somos capaces de darle soporte a
muchos clientes. Trabajando mucho con el autocuidado, aplicando las “6S”, podemos dar
abasto. Si no tuviéramos las “6S”, si no tuviéramos el autocuidado, seria un desorden total,
en donde se necesitarian muchas mds personas, para hacer este trabajo, que como lo
estamos haciendo ahora”. (Representante parte empleadora)

6.7.5. Leccionesy recomendaciones

Las personas entrevistadas valoran la aplicacion de la metodologia, en cuanto permite, no solo prevenir
accidentes y enfermedades laborales, sino también trabajar en un espacio que se encuentra bien delimitado,
ordenado, y con elementos propicios y comodos para el trabajo. De esta forma, declaran, por un lado, poder
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realizar mds tareas en menor tiempo, y por otro, que trabajar en un espacio bien acondicionado, pareciera
favorecer la salud mental y el rendimiento de los trabajadores.

“Yo les diria, que deben hacerlo, es algo que va a mejorar mucho el tiempo, la energia, y la
moral de sus trabajadores, mediante la organizacion, y la aplicacion de las “6S”.
(Representante parte empleadora)

Finalmente, una de las mayores ventajas que, sefialan, tiene la implementacién de este modelo, es que si bien
requiere de una inversion importante de tiempo, no tiene costos monetarios significativos en la mayoria de los
Casos.

“Se necesita aplicar, o por lo menos, tener conocimiento de que hay formas mejores de
realizar tu trabajo diario, para tener un mejor desempefio. Y muchas de estas mejoras, ni
siquiera requieren inversion monetaria, solamente necesitan un poco de tiempo y también
participacion de los trabajadores, para que logren una organizacion completa, y asi
funcionar dentro de su empresa. Y es una excelente opcion de mejora”. (Representante
parte empleadora)

6.8. CASO 6: LABORATORIO DENTAL FRANCESETTI LTDA.

Tabla 14: Cuadro resumen de experiencia preventiva en Laboratorio Dental Francesetti Ltda.

Macrozona Norte chico

Regidon / Comuna Regién de Coquimbo / La Serena

N° trabajadores 2

Tipo empresa Microempresa

Rubro empresa / declarado Servicios sociales y de salud / Laboratorio dental

Origen o motivacion inicial Iniciativa propia del empleador

Nombre Practica Preventiva Control de exposicion Silice - PLANESI

Resumen Laboratorio dental Francesetti es una empresa familiar, de larga trayectoria, dedicada a la

manufactura de piezas dentales. En este espacio, existe un riesgo visible para los trabajadores
asociados a la presencia de material particulado en suspension.

Para reducir el impacto en la salud de las personas, esta empresa construyd tempranamente
cubiculos aislados de trabajo, asi como un sistema de aspiracion, de forma que el polvo no se
expandiese mas alld de los puntos especificos de trabajo. Junto a ello, se ha mantenido
comunicacién directa con el equipo regional de ISL, para mantenerse al dia en la normativa de
seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas y encuesta a experto y expertas en prevencion del ISL

Laboratorio Dental Francesetti es una empresa familiar de La Serena que existe desde hace cerca de 40 afios,
y que se dedica a la fabricacion de prétesis e insumos dentales para odontologia. En este contexto, sus
principales clientes son dentistas y centros dentales, que demandan estas piezas como protesis para sus
pacientes. En términos organizacionales, se trata de una microempresa familiar, donde trabaja el fundador de
la empresa, junto a una de sus hijas, quien con el tiempo tomé el liderazgo del negocio.
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En el contexto de la crisis del afio 2020, los entrevistado sefialan un impacto inicial en sus solicitudes de trabajo,
pero que ya al mes de septiembre 2020 se encuentra normalizado.

6.8.1. Descripcidn y origen de la practica preventiva

La fabricacién de piezas dentales es una actividad que produce mucho material particulado en suspension,
como consecuencia de los procesos y maquinarias utilizadas. Este material particulado es principalmente silice
y oxido de aluminio, los que son toxicos para la salud de las personas. Si bien desde el afio 2009 esto se
encuentra normado por el protocolo asociado al Plan Nacional de Erradicacién de la Silicosis (PLANESI)®,
Laboratorio Francesetti desarrollé su actual practica de manufactura en espacios seguros hace alrededor de
20 afios.

El origen de la practica preventiva surge a partir de la experiencia adquirida por el propio fundador del
Laboratorio, quien como laboratorista dental por mas de 50 afios, fue testigo del desarrollo de enfermedades
profesionales por parte de trabajadores que realizaban funciones en este rubro, y que se asociaba
principalmente al polvo en suspension. Por este motivo, decidié investigar acerca de qué tipo de maquinarias
de aspiracién podria incorporar en sus procesos, de tal manera de disminuir al maximo el riesgo de exposicion
a estos componentes téxicos, que incluso tenian un impacto visual evidente en la infraestructura donde se
desarrollaban estas actividades.

“Nosotros para no mantener tanto ese polvo en suspension, empezamos a trabajar con un
sistema de aspiracion, para que eso, no llegara aspirarlo yo. Ademds, implementamos el
usar la mascarilla y una caja en donde se trabajaba, donde iba directo la aspiracion. Lo que
pasa, es que nosotros de siempre, hemos usado aspiracion por lo mismo, porque en el
laboratorio dental cuando uno desgasta ciertos materiales, es demasiado el polvo en
expansion que hay. Entonces, uno tiene que usar un sistema de aspiracion, que permita que
eso no quede en el aire, porque contamina los materiales”. (Representante parte
empleadora)

6.8.2. Implementacion de la practica preventiva

La practica preventiva, que les ha permitido disminuir la cantidad de material en suspension en el ambiente,
fue disefiada por el propio duefio de Laboratorios Francesetti, y consistié en la construccién de unos cubiculos
de vidrio especialmente ideados para trabajar en la elaboracién de los insumos de protesis dentales. A estas
cajas para trabajar se les incorpord un sistema de aspirado, lo que permite deshacerse de gran parte del
material contaminante.

%8 E| Plan Nacional de Erradicacién de la Silicosis (PLANESI) es una iniciativa liderada por el Ministerio de Salud, que busca
controlar la exposicion a silice por parte de los trabajadores, de forma de erradicar las enfermedades asociadas a este
material. Para ello, cuenta con un protocolo de vigilancia, que es parte de las herramientas utilizadas por los expertos del
ISL durante sus visitas preventivas a empresas.
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Cabe destacar que, hoy en dia, los laboratorios dentales por normativa deben utilizar algin sistema de
aspiracion del material en suspensiéon, sin embargo, no todos tienen un sistema que incluya cubiculos
individuales de trabajo con sistema de aspiracion directo, como es el caso de este laboratorio dental.

“Entonces, construimos unas cajas que tienen vidrio, y por detrds se conecta la aspiradora.
Entonces, eso permitio que no hubiera tanto polvo en el ambiente, y que pudiéramos
mantener mds limpio. Y es un cubiculo, reduciendo el espacio donde se pudiera aspirar con
mayor facilidad. Fue super fdcil, porque se hacia un circulo en un lugar, o en estas cajas que
te digo yo que se construyeron, y, permitio que la aspiracion fuera super facil de realizar.
No se necesitdo mayor tecnologia, ni aparataje, mds que el orificio para que el ducto pudiera
entrar y salir con facilidad, y poder hacer un aseo de la aspiradora, y de la caja por dentro.
Y mds que todo, eso”. (Representante parte empleadora)

Inicialmente el sistema se construyd con aspiradoras comunes que estaban en el mismo lugar de trabajo, lo
gue tenia como desventaja que emitian mucho ruido. Con el tiempo este sistema fue siendo perfeccionado,
incorporando aspiradoras mas especializadas. Esto permitié emitir menos ruido y hacer mas eficiente la
aspiracion.

En cuanto a los costos de implementacion, los entrevistados plantean que no fueron muy altos para ellos frente
al beneficio obtenido.

“Esas aspiradoras estaban en un subterrdneo lo que hacia que el ruido que emitian fuera
prdcticamente silenciado. Y tampoco nos influyo tanto econdmicamente implementarlo, o
sea, yo te estoy hablando que no fueron mds de 400 mil pesos en puro hacer esa
implementacion” (Representante parte empleadora)

6.8.3. Vinculacion con el ISL

El vinculo con el ISL comenzdé en torno al afio 2012, y lo primero que hicieron fue visitar el laboratorio junto al
Servicio Nacional de Salud, para hacer un estudio de medicidn de la exposicién del material en suspension en
el ambiente, ya que esto ayudaria a evaluar el sistema de aspirado disefiado por el empleador. A partir de ello,
el Instituto sugirié ciertas medidas para mejorar la higiene del lugar y la salud de los trabajadores, como el
lavado de manos, cara y ropa de trabajo, mantencion de los filtros y sistemas de aspirado, y capacitaciones
sobre exposicidn a Silice.

Ademas, el laboratorio junto al ISL han trabajado en la implementacion de otras practicas preventivas que no
estaban consideradas inicialmente, como son:

e Actualizacién del reglamento higiene y seguridad.

e Realizacién de sanitizacion en areas de trabajo.

e Capacitacién en uso de extintores, uso de EPP (mascarillas, guantes, etc.) y procedimientos de como
actuar ante emergencias.

e Demarcacién de zonas y vias de evacuacion.
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“Nos pusieron ademds un aparato en horas de trabajo, y con eso, ellos median el polvo en
suspension, y la proximidad que nosotros emandbamos. Las mediciones se hicieron hace
como 7 u 8 afios, y lo primero, fue el decir que teniamos algunas falencias, aun teniendo
aspiracion, teniamos niveles que podiamos bajarlos haciendo algunos arreglos al
laboratorio, lo que no requeria grandes inversiones”. (Representante parte trabajadora)

6.8.4. Resultados

Los resultados obtenidos, de acuerdo con la Ultima medicién de agente Silice efectuada el 2017, presentaron
valores inferiores al 50% de acuerdo al valor del Limite Permisible Ponderado. Ello quiere decir que
presentaban bajo nivel de riesgo en cuanto a la exposicidn a este agente, lo que implicaba que no era necesario
efectuar exdmenes de salud a sus trabajadores®. Esto resulta de relevancia, considerando que se trata de una
empresa que trabaja con materias primas con alto contenido de cuarzo’.

Mas alld de la disminucidon de los agentes toxicos en el ambiente, la mejora en el sistema de aspiracion, y las
medidas de higiene establecidas, los entrevistados destacan el hecho de que la empresa realizd sus primeras
acciones preventivas de manera intuitiva y voluntaria, antes de que formara parte de la normativa. Con estas
acciones mejoraron sus procesos de trabajo, pero también la calidad de vida y salud de quienes trabajan en
esos espacios. Estas iniciativas les ha hecho ser premiados en tres oportunidades por el Consejo Nacional de
Seguridad en diferentes categorias.

“Entonces en las mediciones posteriores, empezamos a ganar los premios porque
efectivamente habian bajado bastante. Optimizamos los recursos que teniamos, mejorar
flujos de aire, ruidos, aplicamos maquinaria nueva y mds moderna, y nos han premiado 3
afios consecutivos por mantener los indices de contaminacion bajos” (Representante parte
trabajadora)

6.8.5. Leccionesy recomendaciones

Cémo principal recomendacion, los actores entrevistados plantean que se debe informar mejor sobre la
toxicidad del material particulado que se produce en los laboratorios dentales. En ese sentido, sefialan que si
los trabajadores de este rubro tuviesen mas informacién acerca de los peligros de utilizar estos materiales sin
tomar todas las precauciones, muchos mas laboratorios desarrollarian iniciativas para mitigar sus efectos.

Por otro lado, segln los entrevistados, el costo econdémico de lo que implica implementar un sistema de
aspirado como el que ellos tienen, debe pasar a segundo plano frente a la salud de las personas. En ese mismo
sentido, el aporte que busca hacer el laboratorio en esta materia es estar siempre relatando a sus cercanos del
rubro dental sobre las ventajas de utilizar estos sistemas con cubiculos individuales con sistema directo de
aspiracion.

89 |SL (2017). Informe técnico Evaluaciéon cuantitativa de riesgo por exposicion ocupacional a polvo de silice libre
cristalizada.

701SL (2015). Informe técnico Evaluacidn cualitativa de silice libre cristalizada.
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“Aqui falta harto la verdad, es que falta demasiada educacion con respecto a eso. La
implementacion pasa por una cosa econémica, y no se dan cuenta, de que no siempre lo
economico es lo primordial, porque tu puedes hacerlo de distintas maneras. De hecho,
nosotros en ese sentido con los mds conocidos nuestros, con los que mds tenemos afinidad,
hemos conversado lo que paso, lo que se hizo con la Vicky (experta ISL). Y hemos podido
sugerirles que mantengan una mayor aspiracion, porque eso les va a servir por su salud, por
el polvo, por la contaminacion de los otros materiales. Y dentro del circulo pequefio que nos
relacionamos, ha tenido una buena llegada”. (Representante parte trabajadora)

6.9. CASO 7: AGROFORESTAL DIAZ CALDERON SPA

Tabla 15: Cuadro resumen de experiencia preventiva en Agroforestal Diaz Calderdon SPA

Macrozona Central

Regién / Comuna Regién del Libertador Bernardo O'Higgins / Marchigue.
N° trabajadores 10

Tipo empresa Pequefia

Rubro Industrias Manufactureras, Aserradero de madera.

Origen o motivacién | Iniciativa del empleador

inicial

Nombre Practica Desarrollo de cultura preventiva en contexto de crisis

Preventiva

Resumen Agroforestal Diaz Calderdn es una empresa dedicada principalmente a la actividad de serreria,

luego de un incendio forestal que los obligd a transitar hacia una actividad distinta a su original
rubro forestal.

El inicio de sus actividades en un nuevo rubro fue acompafiado de una preocupacién inicial
por incorporar la seguridad y salud en el trabajo en el modelo de negocios de la empresa,
invirtiendo en maquinaria mas moderna y segura, asi como en la conformacién de un comité
paritario y la incorporacion de un asesor experto en prevencion. Estas actividades, junto al
acompafiamiento permanente del equipo regional del ISL, han dado forma a una cultura
laboral centrada en la seguridad y salud de sus trabajadores.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de entrevistas y encuesta a experto y expertas en prevencion del ISL

La empresa Agroforestal Diaz Calderdn opera en la comuna de Marchiglie como aserradero de madera, luego
de que el empleador se dedicara por afios a la extraccion forestal como persona natural. Esta ampliacién de
rubro fue consecuencia de los incendios que afectaron a la regién de O’Higgins en enero de 2017, evento en
el cual la empresa perdié practicamente toda su inversion.

A partir del siniestro, la empresa debid reinventarse, para lo cual postularon a fondos de SERCOTEC, CORFO y
otros organismos publicos especialmente focalizados para las MIPYMES afectadas, los que les permitio volver
a funcionar. Actualmente cuentan con 10 trabajadores, mayoritariamente hombres entre 30 y 60 afios, que
viven en zonas cercanas a la operacion de la empresa.
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A diferencia de otras empresas, los entrevistados sefialan no haberse visto mayormente afectados por la crisis
econdmica del aflo 2020. En particular, comentan que si bien vieron una baja en las ventas entre los meses de
marzo a mayo 2020, a partir de junio hasta septiembre sus ventas han aumentado en comparacion a los
mismos meses del afio anterior.

6.9.1. Descripcion y origen de la practica preventiva

Agroforestal Diaz Calderdn es una empresa que se dedica al rubro aserradero, que se caracteriza por un riesgo
de accidentes laborales asociados a cortes, amputaciones o golpes asociados a maquinaria o piezas de madera,
asi como también a ruido producto del proceso productivo’. Por este motivo, se trata de una actividad
expuesta a regulaciones en términos de ruido’? y de los EPP requeridos para su desarrollo’.

En este contexto, el inicio de las operaciones en un rubro nuevo, asi como el apoyo de reconversion obtenido
de parte de SERCOTEC y CORFO luego del incendio forestal que les afectd, significd una oportunidad no sélo
de mantener una actividad econdmica, sino también de comenzar a realizarla con todos los elementos de
proteccién que requeria este nuevo rubro.

Uno de los primeros pasos para este desarrollo fue la compra de nueva maquinaria, lo que fue acompafiado
inmediatamente de los elementos de proteccion personal necesarios para minimizar los riesgos asociados a su
uso. Entre estos elementos se cuentan protectores de ruido, guantes, zapatos de seguridad, protector solar,
asi como herramientas de uso general, como extintores de incendios.

“Trabajgbamos con dos mdquinas, y actualmente, tenemos cuatro. Se reemplazaron
métodos antiguos de trabajo, que eran con tractor, mover madquinas con tractor, y hoy ya
tenemos todas las mdquinas con motores eléctricos. Era peligroso trabajar con otras
mdquinas, ahora hay menos peligro, no quiere decir que no haya riesgos, pero es menos
peligroso ahora. Lo que nos movio mucho a hacer estos cambios, desde el minuto cero
digamos, proyectdndonos a esto, es el tema del protocolo ruido, ya que nosotros con las
mdquinas antiguas teniamos mucho ruido, y hoy como estamos con el protocolo a nosotros
nos hacen mediciones. Y ya en estos 3 afios hemos tenido dos estudios, estudios que a
nosotros nos han llevado a definir, por ejemplo, cudles son los protectores que nosotros
necesitamos. Hemos bajado considerablemente el nivel de ruido”. (Representante parte
empleadora)

La reinvencion los llevé a planificar desde el inicio sus nuevas actividades, lo que sumado a la articulacion inicial
con organismos estatales, les significd una oportunidad para incorporar mdquinas de corte mas modernas, con
sus respectivos equipos de proteccion. Esto fue acompafiado, ademas, por las capacitaciones necesarias para
hacer uso de estas nuevas herramientas de trabajo.

71 Un ejemplo del ambiente en que se desarrolla la actividad de corte de madera puede observarse en Anexo visual 7.3.6.

72 Protocolo de Exposicion Ocupacional a Ruido (PREXOR) del Ministerio de Salud, asociado al desarrollo de Programas de
Vigilancia de la pérdida auditiva por exposicion a ruido en los lugares de trabajo.

3 Ministerio de Salud. Reglamento sobre Elementos de Proteccion Personal de Uso Laboral.
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6.9.2. Implementacion de la practica preventiva

Junto a la inversidn inicial en maquinaria e implementos de proteccidon personal, la empresa puso en practica
un esquema de trabajo basado en reuniones diarias organizadas por el encargado de recursos humanos. En
estos encuentros, se indica a los trabajadores las labores a realizar durante el dia, asi como los riesgos asociados
a esas actividades. De esta forma, se busca orientar el trabajo diario, con los respectivos elementos de
proteccién personal a utilizar (cascos, guantes, audifonos, zapatos de seguridad, entre otros). Luego, antes de
comenzar a trabajar, se realiza una revision de las maquinarias para ver que todo se encuentre en orden.

“Lo primero en las prdcticas, en las mafianas son las charlas de sequridad y de planificacion
del dia, luego revisar las mdquinas, que esté todo en buen estado, niveles de aceite, y todas
esas cosas. Y lo otro también es que el EPP a utilizar tiene que estar en buenas condiciones,
que esté todo en perfecto estado”. (Representante parte empleadora)

La inversidon en infraestructura, asi como las reuniones diarias de organizacién del trabajo, han sido
acompafiadas por el equipo regional del ISL, quienes han proporcionado capacitacion con respecto a manejo
de extintores, uso de EPP y qué hacer en caso de emergencias. Junto a ello, han guiado la demarcacién de
zonas de seguridad, asi como la incorporacion de sefializacion en vias de evacuacion.

En términos de seguimiento normativo, la empresa también ha recibido, por parte del ISL, evaluaciones de
riesgo para cada puesto de trabajo (Derecho a Saber), e implementado protocolos ambientales como PREXOR
(ruido) y de Vigilancia de Riesgos Psicosociales’.

“Desde el momento que una persona ingresa a trabajar con nosotros, cuenta con todos los
derechos,; el reglamento interno de nosotros, el derecho a saber, y los riesgos potenciales
de su trabajo. Y a la vez, le entregamos también todos los elementos de proteccion personal,
que necesita. Nosotros tenemos en nuestro registro por cada puesto de trabajo, una
evaluacion de riesgo, y esto, es lo mismo que le damos a conocer a las personas para el
puesto que viene”. (Representante parte empleadora)

6.9.3. Vinculacion con el ISL

De acuerdo a los entrevistados, la empresa ya contaba con vinculos con el ISL desde antes de convertirse en
aserradero. Sin embargo, es desde esta Ultima etapa en que el trabajo de prevencion comenzé a realizarse de
manera mas sistematica. Desde entonces, todos sus trabajadores han participado de las capacitaciones,
mediciones y aplicacion de protocolos por parte del Instituto.

74 E| Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, es un instrumento que busca evaluar los riesgos
psicosociales a los que estdn expuestos los trabajadores de una empresa. Tiene como objetivo entregar las orientaciones
técnicas para medir la existencia y magnitud de estos factores en las distintas organizaciones de nuestro pais, generando
recomendaciones para disminuir la incidencia y prevalencia de enfermedades relacionadas con la salud mental de los
trabajadores.
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“Esto fue participativo, ya que el ISL nos pide a nosotros colaboracion; y en todo lo que es
documentacion, protocolos, participa la gente. Es activa la participacion, y siempre estamos
teniendo charlas, por ejemplo, si la gente tiene dudas sobre el ruido, nosotros siempre
generamos una instancia en que nos podamos juntar. Y el prevencionista del ISL con el que
trabajamos nos dice “ya, voy a ir a una visita, voy a hacer tal cosa, ya, ningun problema” y
todo se coordina. Posterior a eso, me dice, en dos meses mds voy a hacer una visita, y quiero
que hagamos esto otro, ésa es la forma de trabajar. Es mds que nada una previa
coordinacion mds que pedirles que ellos nos visiten”. (Representante parte empleadora)

De acuerdo al experto del ISL entrevistado, resulta destacable la disposicién por parte de la empresa para
participar de las actividades a ser ejecutadas en sus espacios. En este sentido, plantea que no es comun que
una pequefia empresa detenga todo su proceso productivo para capacitar a sus trabajadores, como lo hace
Agroforestal Diaz, sobre todo considerando la experiencia reciente del incendio forestal, con el estrés asociado
a la urgencia de la reactivacién productiva.

6.9.4. Resultados

A partir de la incorporacion de la nueva maquinaria, asi como los aprendizajes logrados desde su reconversion
productiva, los entrevistados perciben una reduccion en los riesgos de caida, atrapamiento y corte, asi como
también potenciales problemas de audicion en sus trabajadores. Ademds, cuentan, han tendido a desarrollar
una especializacion en los puestos de trabajo, por lo que los encargados de hacer andar y operar cada una de
las maquinas se han capacitado especialmente para ello. Estas acciones han contribuido a generar la
percepcién de trabajar en una empresa segura, dentro de un rubro que no siempre lo es.

“Con las otras mdquinas, si fallaba el tractor o se quedaba sin petrdleo, se podia quedar un
palo atrapado, y ahi muchas cosas pueden pasar. Y entonces cambiando al motor eléctrico,
por ejemplo, reducimos el riesgo de impacto, de que se puedan tropezar, de que se pudiera
chocar con el tractor, y es mucho mejor con el tema de los ruidos. Entonces, hay muchas
cosas que nos han cambiado, el tema de la manipulacion del tractor también, el tractor lo
teniamos que sacarlo, ponerlo, sacarlo, ponerlo, y el motor eléctrico, no po, el motor
eléctrico lo manipula solamente el maestro de la mdquina con su tablero eléctrico, mucho
mds facil, mds sequro”.

Otro resultado es el cambio en la actitud o disposicion de los trabajadores, quienes han incorporado como algo
propio las normas y prescripciones de seguridad y salud en el trabajo. En este sentido, se destaca que no sélo
hacen un uso adecuado de los EPP, sino que también exigen contar con ellos para el desarrollo de sus labores.

“Sialgo falla aqui, uno lo pide y lo dan. Y como siempre se dice en las charlas si algo falla, si
tiene un guante en mal estado, lo tiene que pedir, viene el trabajador y lo pide, y estd todo
a disposicion, antes no, porque antes, por ejemplo, yo trabajaba en lo que es parte de cerro,
de bosque, y era diferente, porque si se hacia tira un guante afios atrds, no estaba po. En
cambio, aqui, ahora estd todo, si uno necesita fonos, si estdn en mal estado, los cambian,
guantes también, el zapato de seguridad, que también es importante, también estd”.
(Representante parte trabajadora)
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6.9.5. Leccionesy recomendaciones

La principal recomendacién, por parte de Agroforestal Diaz Calderdn, para lograr el éxito en las practicas
preventivas, va en la linea de que las empresas deben establecer un trabajo conjunto y continuo con su
Organismo Administrador. En este sentido, los entrevistados aconsejan que sean las mismas empresas quienes
se acerquen a sus OA, sea el ISL u otras organizaciones, para solicitar asesoria en materia de prevencion, ya
gue no es algo que todos conozcan. A través de esta accidn, sefialan, las empresas pueden identificar sus
falencias, y asi desarrollar un plan de trabajo que incluya capacitaciones, evaluaciones de riesgo, creacion de
protocolos de seguridad, e incorporar todas las herramientas necesarias para mejorar su seguridad laboral.

“La recomendacion es a ejercer presion a las mutualidades que tengan las demds empresas.
Porque si bien, nosotros tenemos una estrecha relacion, y una muy buena relacion con el
ISL no pasa lo mismo en otras empresas y sus mutualidades. (Representante parte
empleadora)

Como leccién aprendida plantean la importancia de inculcar el valor de la seguridad laboral a los trabajadores,
para lo cual debe haber mucha disposicion de parte de los empleadores a tomar medidas y dedicar el tiempo
suficiente a estas materias.

“La disposicion de parte de los duefios, inculcarle a la gente, que esto es por todos. No
solamente, por nosotros como empresa, porque tenemos que hacerlo como protocolo, sino
que entiendan que es un tema de prevencion y todo, es un tema que hay que abordarlo con
responsabilidad y preocupacion”. (Representante parte empleadora).

6.10. CASO 8: CONSTRUCTORA MORALES HERMANOS LTDA.

Tabla 16: Cuadro resumen de experiencia preventiva en Constructora Morales Hermanos Ltda.

Macrozona Sur

Regién / Comuna Regién de los Rios / Panguipulli

N° trabajadores 20

Tipo empresa Pequefia

Rubro Construccion, especialmente segundas viviendas.

Origen o motivacion inicial Iniciativa Particular del empleador

Nombre Practica Preventiva Promocidn de lideres en prevencion

Resumen Constructora Morales Hermanos es una empresa de construccion, que se orienta

principalmente a la construccién de segundas viviendas en paisajes naturales del
sur del pais.

Dentro de sus actividades productivas, la empresa cuenta con una practica que
consiste en el desarrollo de lideres de prevencidn; trabajadores de experiencia que
cuentan con voceria y capacitacion en prevencion en sus faenas. Su funcion
principal es estar a cargo de hacer que todos los trabajadores de la obra cumplan
los protocolos establecidos, utilicen los EPP necesarios y canalicen las necesidades
de prevencion al experto de prevencion de la empresa. De esta forma, es una
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practica que reduce los riesgos de accidentes y enfermedades laborales, a la vez
que hace participe a los trabajadores de su desarrollo.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de entrevistas y encuesta a experto y expertas en prevencién del ISL

Constructora Morales Hermanos se formdé el afio 2010, dedicdndose principalmente a la construccion de
segundas viviendas en la Region de Los Rios. Sus obras se suelen ejecutar en lugares alejados, como orillas de
lagos y bosques, donde sus futuros ocupantes buscan comodidad en medio de la naturaleza. Estos proyectos,
gue en ocasiones requieren de importantes esfuerzos logisticos, se desarrollan principalmente entre marzoy
diciembre, antes del periodo de ocupacion de verano de estas viviendas’. Los meses de enero y febrero se
utilizan, por otro lado, para la planificacion de obras, asi como para preparar los terrenos y adquirir los
materiales necesarios, los que en ocasiones pueden ser de un alto nivel de sofisticacion.

A septiembre de 2020 cuentan con alrededor de 20 trabajadores, mayoritariamente hombres con una edad
promedio de 40 afios, pero en ocasiones han llegado a tener casi 100 trabajadores subcontratados o con
contratos directos, segun la demanda requerida por sus proyectos. En estos equipos se cuentan conductores,
encargados de bodegas, distribucién y administracién de materiales, asi como también los usuarios de la
magquinaria de construccion.

La incorporacion de trabajadores a la obra es gradual. Se comienza con un equipo reducido a 8 a 10 personas
para realizar las fundaciones, luego se contrata a los enfierradores, para luego proceder a la tabiqueria.
Posteriormente llegan los eléctricos y gasfiters, y a medida que avanza la construccidn, se necesitan personas
para trabajar las maderas, instalar las cerdmicas, construir los muebles interiores y otros elementos de la
vivienda, asi como para realizar los trabajos de paisajismo del entorno.

Como efecto de la pandemia por Covid-19 la empresa ha visto reducidas sus obras. En ese sentido, al mes de
septiembre 2020 planteaban estar trabajando a un 70% de su capacidad, sobre todo por el corte en las cadenas
de distribucion de materiales.

6.10.1. Descripcion y origen de la practica preventiva

El afio 2013 la empresa recibié una multa por incumplimiento de la normativa establecida en el Cédigo del
Trabajo. Este hecho significd un punto de inflexion en su vision con respecto a la seguridad y salud en el trabajo,
por lo que decidieron solicitar asesoria al ISL para que los ayude a regularizar esta situacién y, junto a ello,
contrataron a un experto en prevencién de riesgos como parte de la empresa, de forma de tener un monitoreo
permanente con respecto a su nivel de cumplimiento normativo.

Entre las primeras medidas que se tomaron para regularizar la situacién, fue formalizar la contratacién de todos
los trabajadores, de tal manera de que ante cualquier problema estuviesen cubiertos por el seguro de
accidentes y enfermedades laborales. Sin embargo, este proceso, de minimo cumplimiento normativo, no
estuvo exento de problemas, ya que implicaba aumentar los ingresos formales de los trabajadores, haciéndoles

/> Material visual de esta empresa disponible en Anexo 7.3.7
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temer por la posibilidad de perder beneficios del Estado. Este temor llegd al punto de que algunos trabajadores
prefirieron renunciar.

“Nosotros tuvimos una fiscalizacion por parte de la Inspeccion del Trabajo, y nos pasaron
una multa, y el ISL nos tuvo que orientar como para reqularizar la situacion a la que nos
encontramos. De los trabajadores de ese entonces pocos tenian contrato de trabajo,
alrededor del 30% de la gente. Ahi surge la pregunta (A quién cuido? Porque la ley; bueno,
ahora se ha modificado, pero en aquel entonces, te decia claramente que tu tienes que
cuidar, a la persona que estd contratada, y es la persona por la que tu pagas el sequro
mensualmente. En este caso, no teniamos eso, entonces, habia que primero partir, haciendo
los contratos de trabajo, pero ahi muchos no querian contrato de trabajo, por temor a
perder ciertos beneficios del Estado, algunos se fueron en ese momento”. (Representante
parte empleadora)

Luego de la formalizacion de los trabajadores, se prosigue al desarrollo de un plan de prevencién de los riesgos
a los que estan expuestos los trabajadores, que incluye, principalmente, golpes, caidas, cortes, sobresfuerzos,
proyeccion de particulas, exposicion a silice y exposicion a ruido. Esto resulta de relevancia, ademas, por la
localizacion de las obras de la empresa, que en ocasiones ocurre en lugares de dificil acceso.

Por otro lado, la incorporacion de un experto en prevencién permitid guiar las inversiones en materia de
seguridad laboral de la empresa. De esta forma, se mejoraron los bidones de agua, se compré ropa especial
por el tipo de trabajo y se mejoraron los andamios, por mencionar algunos de los cambios realizados durante
este periodo. También se elaboraron planes de emergencia y procedimientos por cada tipo de labor, y se
desarrollé un plan anual de capacitaciones a los trabajadores. Junto a la supervision de las obras, este
profesional también dirige la capacitacion de los lideres de prevencion, que son aquellos trabajadores en
quienes recae un mayor protagonismo en materia de prevencion dentro de las obras.

La mejora en las practicas laborales dentro de la empresa no estuvo exenta, sin embargo, de dificultades. Asi
como el inicio del camino de hacer de la prevencién de riesgos una preocupacion mas cotidiana estuvo
marcado por la multa por infraccion a la normativa establecida en el Cddigo del Trabajo, la ocurrencia de un
accidente laboral, resulté ser un estimulo para avanzar de manera mas decidida en materias de prevencion de
riesgo.

“Nosotros al seqgundo o tercer afio tuvimos lamentablemente un accidente, en términos de
una obra, un accidente grave de una caida. Entonces, ahi nos dimos cuenta de lo importante
y lo valioso, que es cumplir con la normativa legal, que el trabajador haya estado
contratado, de que el trabajador se le hayan pagado sus imposiciones. Tanto asi, que él tuvo
una recuperacion larga, mucho mds de lo que durd la construccion de la casa, y el trabajador
hoy en dia estd bien. Pero ése fue, como el golpe de gracia, para entender de lo que
estdbamos haciendo, era lo correcto”. (Representante parte empleadora)
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6.10.2. Implementacion de la practica preventiva

Una de las primeras acciones que realizé el experto en prevencién contratado por Constructora Morales fue la
elaboracién de protocolos de trabajo para las distintas funciones que se realizan en la obra (carpintero, albafiil,
electricista, entre otros). Estos protocolos incluyen los riesgos asociados a estas labores (cortes, golpes, caidas,
atrapamiento, etc.), asi como los EPP necesarios de utilizar (cascos, guantes, zapatos de seguridad, arnés,
antiparras, etc.), de forma de estandarizar las distintas funciones y requerimientos de las obras desarrolladas
por la empresa.

“Por ejemplo, nosotros en la construccion, como yo tengo un procedimiento para nuestros
carpinteros, qué es lo que hace el maestro carpintero, ya, como debe cuidarse, su elemento
de proteccion, ésas son sus funciones. Tengo, por ejemplo, mecdnicos, para los vehiculos,
para las maquinarias. Entonces, estoy segmentando sus labores”. (Representante parte
empleadora)

De acuerdo al experto en prevencion de la empresa, la estandarizaciéon de las obras a través de protocolos fue
un primer paso, pero resultaba insuficiente para efectos de interiorizar la prevencién de riesgos en la cultura
organizacional de la empresa. La supervisién permanente en terreno, por otro lado, tampoco resultaba factible.
Frente a ello, se disefid e implementd un nuevo mecanismo, consistente en la formacion de “lideres en
prevencion”.

Esta iniciativa se desarrolld a partir de la eleccidn, por parte del empleador y del experto en prevencion de la
empresa, de un trabajador con experiencia, y que a la vez tuviera una buena relaciéon con los demas
trabajadores de la obra. En términos de perfil, por lo general se trata de capataces o jefes de obra. Una vez
hecha la seleccion, este trabajador es capacitado en materias de prevencion, de tal manera de poder realizar
la supervision de la seguridad laboral de la obra en la que trabaja, seglin los protocolos establecidos
previamente por el experto en prevencion.

“Dentro de la construccion en si, las faenas son importantes, y en cada faena hay un lider
de prevencion de riesgos que hace las veces de educador en terreno de los temas
preventivos. Este encargado o lider de prevencion es el que da las instrucciones para
desarrollar el trabajo de la mejor forma posible. Ademds, Manuel Cuevas (experto en
prevencion de la empresa) estd en permanente contacto con los trabajadores, siempre estd
en terreno. (Experto en prevencion ISL)

Junto a las acciones realizadas al interior de la empresa, los entrevistados sefialan, ademas, que el ISL ha tenido
un importante rol en la capacitacion de los lideres de prevencion, organizando variadas capacitaciones con
respecto a materias legales (uso de EPP, cursos de primeros auxilios, construccién de mapas de riesgo, entre
otras), asi como en invitarles a participar de la iniciativa “ConstruYO Chile” ’®, organizada por el instituto.

76 E| Programa “ConstruYO Chile: Formacion de Competencias Fundamentales en Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Sector Construccion”, es una iniciativa que tiene por objetivo capacitar a los trabajadores en la prevencion de riesgos
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Los lideres de prevencion de Constructora Morales estan presentes en cada una de sus obras, supervisando el
trabajo de grupos de 8 a 10 trabajadores. Ademds, estd a cargo de solicitar todos los materiales, no sélo para
la construccién de las viviendas, sino también para la construccion de instalaciones adecuadas para los
trabajadores mientras dure la faena, como son los bafios, duchas y comedores. En caso de que este lider tenga
gue ausentarse, existe el cargo de sublider, que es el segundo al mando, y quien lo reemplaza.

6.10.3. Vinculacion con el ISL

El primer contacto de la empresa con el ISL fue a partir de la multa recibida el afio 2013 por incumplimiento
normativo. Se traté de un comienzo dificil, pero que dio lugar a un proceso de regularizacién normativa y de
creciente interés por la seguridad laboral en sus obras. A partir de ese episodio, y de acuerdo a lo que plantean
los entrevistados, el instituto desarrollé un contacto frecuente con la empresa, contribuyendo a la formacién
de los trabajadores, realizando mediciones, supervisando faenas, y apoyando la elaboracién del Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad, entre otras actividades.

“A estas alturas es un contacto no sdlo profesional, sino también personal. Ellos solicitan
bastante apoyo, y nuestra comunicacion es permanente. Fluye de mejor forma todo lo que
tiene que ver con prevencion de riesgos, y ellos acatan de muy buena forma todo lo que
sugerimos (Experto en prevencion ISL)

6.10.4. Resultados

Los entrevistados declaran que, entre los principales resultados de las practicas de la empresa, se encuentra
una baja accidentabilidad, en un rubro que es complejo y donde los indices de accidentabilidad tienden a ser
altos”’.

De acuerdo al experto del ISL, Constructora Morales ha desarrollado un buen trabajo en cuanto a la gestién de
prevencion de riesgos, lo que ha ido de la mano con un estrecho vinculo con el Instituto. Esta relacién ha
contribuido a que la empresa haya decidido seguir adherida ISL y no haya migrado a otra mutualidad, que es
algo que, en ocasiones, ocurre cuando las empresas crecen.

“Es la empresa icono que tenemos en faenas de construccion, tienen una baja accidentabilidad para
una faena que, en general, es dificil. Por eso tampoco han migrado a una mutualidad privada”. (Experto
en prevencion ISL)

Por otro lado, desde la perspectiva de la empresa, se percibe una actitud positiva y de interés con respecto a
la seguridad laboral. En este sentido, se destaca la conviccién de que, si bien se debe trabajar siempre con
miras al cumplimiento normativo, la empresa no debe quedarse sélo en eso. De ser necesario, a su juicio, se

laborales, y asi contribuir a la reduccion de los indices de accidentabilidad, siniestralidad y fatalidad en la actividad de la
construccion. Un ejemplo de esta participacion puede observarse en Anexo visual 7.3.4.

77 SUSESO (2020). Informe anual, Estadisticas de Seguridad Social 2019, figura 10, pag. 12.
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deben tomar mayores resguardos y medidas de control, ya que sélo asi tendran la tranquilidad de que las cosas
se estan haciendo de la mejor manera.

“Lo bueno, la consciencia, que se ha creado consciencia, tanto en el empleador, como los
trabajadores. La tranquilidad de trabajar, bajo las reglas del juego, e ir elevando los
estdndares en sequridad”. (Representante parte empleadora)

6.10.5. Lecciones y recomendaciones

Entre las principales recomendaciones, segun las voces consultadas, se encuentra el interés por desarrollar
actividades de prevencién en equipo, incorporando a todos los que forman parte del proyecto: empleadores,
trabajadores y también mandantes, que no siempre son conscientes de las condiciones laborales en que se
desarrollan sus proyectos.

En el caso de esta constructora, se destaca la incorporacién de la seguridad y salud en el trabajo en su
estructura de costos, ya que en cada presupuesto que elaboran incluye este item. Los entrevistados sefialan
gue esta es una de las formas que permiten crear consciencia en el rubro, y asi darle a la seguridad y salud en
el trabajo la importancia que merece.

“Esto, para que funcione esto, tienen que estar todos de acuerdo, y todos tomar un rol. Es
un trabajo de tiempo, donde hay un programa, y hay que hacer sentir al que encomendo,
en el caso de nosotros de hacer una casa, que el item de prevencion de riesgos es necesario.
De que va incluido en el presupuesto, porque ya no pasaban como un gasto de los generales,
era un item, que se le daba la seriedad que correspondia, esto es muy necesario para poder
trabajar tranquilo. Entonces, si no creamos un cambio generalizado, en que esto es
necesario, va a costar mucho crear esa consciencia. Bueno, nosotros como empresa, ya la
tenemos mds o menos adecuado”. (Representante parte empleadora).

6.11.CASO 9: SERVICIOS PROFESIONALES CHILE LTDA."®

Tabla 17: Cuadro resumen de experiencia preventiva en Servicios Profesionales Chile Ltda.

Macrozona Central

Regién / Comuna Region Metropolitana / Quilicura

N° trabajadores 30

Tipo empresa Pequefia

Rubro Comercio al por mayor y menor; Servicios profesionales de apoyo a la actividad de

importacién y comercializacién de piezas mecanicas.
Origen o motivacion inicial Iniciativa Particular del empleador
Nombre Practica Preventiva | Motivacion a la mejora continua

8 Debido a la situacidon econémica de la empresa, no se pudo entrevistar a trabajadores. Por este motivo, el caso se
construyd a partir de una entrevista con la parte empleadora, asi como con el experto del ISL a cargo de la supervision de
la empresa.
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Resumen Servicios Profesionales Chile corresponde a una empresa de servicios de apoyo
perteneciente al grupo Chilelift, dedicada a la importacion, comercializacion vy
mantencién de piezas mecanicas para talleres automotrices.

En el marco del desarrollo de sus funciones, que involucran trabajo fisico con equipos,
asi como también actividades fisicas rutinarias, la empresa ha establecido un programa
de pausas saludables y de actividad fisica continua al interior de sus espacios, de forma
de reducir los problemas musculo-esqueléticos entre sus trabajadores. Junto a ello,
realizan una permanente actividad de capacitacidn, asi como de actualizacién al marco
normativo, para lo cual cuentan con una frecuente comunicacion con el ISL.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de entrevistas y encuesta a experto y expertas en prevencion del ISL

Servicios Profesionales Chile Ltda corresponde a una empresa de servicios de apoyo fundada el afio 2018,
perteneciente al grupo ChileLift, importadora de piezas asociadas al rubro automotriz, y que inicia actividades
a inicios del afio 2014. En este mercado, el grupo se orienta principalmente a la venta de piezas a talleres
mecdnicos, asi como también a consumidores finales que realizan actividades de mantencion’®. Dentro del
grupo, Servicios Profesionales Chile comenzé realizando actividades de soporte contable y de administracion,
tomando posteriormente también las actividades de ventas y capacitacion.

En términos organizacionales, la empresa cuenta con un numero aproximado de 30 trabajadores, de los cuales
6 poseen estudios universitarios, principalmente en ingenieria y contabilidad. Se debe sefialar, sin embargo,
gue esta empresa comparte infraestructura con la matriz Chilelift en la comuna de Quilicura, por lo que, en
términos practicos, este equipo se desenvuelve en un ambiente con presencia de otras actividades productivas
en sus alrededores. En ese sentido, se trata de dos empresas estrechamente vinculadas por un proceso de
especializacion productiva.

En el contexto de la crisis econdmica de 2020, la empresa ha sido fuertemente afectada, ya que han visto una
abrupta disminucion en sus ventas y han debido suspender las funciones de algunos trabajadores en el marco
de la Ley de Proteccién al Empleo. Sin embargo, al mes de septiembre 2020 se encontraban avanzando en
normalizar sus funciones, de forma de poder reiniciar sus actividades tal como las venian realizando antes de
la crisis.

6.11.1. Descripcion y origen de la practica preventiva

La empresa realiza labores administrativas y comerciales en apoyo de Chilelift, que a su vez realiza el suministro
de piezas para el mercado automotriz. Asi, sus trabajadores enfrentan una serie de riesgos asociados a factores
musculoesqueléticos, tales como golpes, caidas y fatiga por tarea rutinarias propias de las labores
administrativas y de movimientos de inventarios.

En el contexto de sus primeros afios de trabajo, con un nimero muy menor de trabajadores, la empresa fue
denunciada a la Direccion del Trabajo por parte de una trabajadora debido al incumplimiento de aspectos

% Sitio web oficial, http://www.chilelift.c| [Disponible al 22 de octubre de 2020]
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normativos. Sin embargo, debido a la naturaleza de estas falencias, que no ponian en riesgo inminente la vida
y salud de los trabajadores, asi como el tamafio de la empresa, el caso derivd en la incorporacion de la empresa
a un programa de asistencia al cumplimiento®’, donde el ISL tuvo un importante rol en regularizar la situacion
de la empresa a la normativa vigente.

“Hace 3 afos atrds una extrabajadora hace una denuncia a la Inspeccion del Trabajo, pero
el dictamen sale a favor de la empresa. Esta denuncia llega al ISL, y a partir de ello comienza
la asesoria. Se han hecho los cambios correspondientes en infraestructura, y no se utiliza lo
bdsico, sino que tratan de tener algo un poco mejor”. (experto en prevencion ISL)

Es desde ese momento que la direccion de la empresa toma consciencia sobre la importancia de las normas
de higiene y seguridad en el trabajo, iniciando una serie de medidas, que hoy incluyen no sélo la puesta al dia
con las actualizaciones normativas, sino también una realizacion periddica de capacitaciones, y un programa
de pausas activas para evitar trastornos musculoesqueléticos entre sus trabajadores.

6.11.2. Implementacion de la practica preventiva

En cuanto a la Implementacién de la practica preventiva, los entrevistados sefialan que se traté de un trabajo
conjunto con el ISL para gestionar todos los cambios necesarios asociados a su regularizacion normativa. Para
ello, se hicieron charlas a los trabajadores para explicar, en términos generales, lo que es la seguridad laboral,
gue son los accidentes y enfermedades laborales, y cudles son las acciones que se deben seguir para disminuir
los riesgos a los que estan expuestos. Ademas, se realizaron capacitaciones en uso de extintores, uso de EPP
(cascos, guantes, zapatos de seguridad, etc.) y sobre qué hacer en caso de emergencias.

Junto a la actividad formativa, el trabajo junto al ISL también se orienté a guiar cambios a nivel de
infraestructura, como demarcacion de las diferentes areas de la empresa, incluyendo zonas de seguridad, vias
para transitar, vias de evacuacién, bodega para los EPP, y adecuacion de espacios para la instalacién de
extintores.

“Justamente, se les explico que iba a haber una charla, que era respecto a la sequridad
laboral. Se hicieron algunos cambios en la misma empresa, respecto de cosas que parecian
inseguras, y que podrian generar accidentes dentro de la empresa, y, después de eso, se
hizo una charla global con los trabajadores. Bueno, se evaluaron los radios para poder
instalar los extintores, se puso la sefialética que correspondia, se fijé, la zona de sequridad
en caso de accidentes, se evaluo la lista de los elementos de proteccion personal, que se
necesitaban, bueno, también se vieron el tema de los casinos, si estaban correctamente en

80 SE trata de una modalidad de regularizacion sefialada por el Articulo 506 ter. Del Cddigo del Trabajo, que sefiala que
“Tratdndose de micro y pequefias empresas, el inspector del trabajo respectivo autorizard, a solicitud del sancionado, y
sélo por una vez en el afio respecto de la misma infraccion, la sustitucion de la multa impuesta por alguna de las
modalidades siguientes: Si la multa impuesta es por infraccion a normas de higiene y seqguridad, por la incorporacion en
un programa de asistencia al cumplimiento, en el que se acredite la correccion de la o las infracciones que dieron origen a
la sancion y la puesta en marcha de un sistema de gestion de sequridad y salud en el trabajo. Dicho programa deberd
implementarse con la asistencia técnica del organismo administrador de la ley N© 16.744.”
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funcionamiento, si faltaba algo. Mds que nada, eso, o sea, todo lo referente a la sequridad
laboral”. (Representante parte empleadora)

Por otro lado, la intervencién del ISL incluyé también la implementacién de los protocolos de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales y de Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados al Trabajo (TMERT)®L. En relacion a
este Ultimo protocolo, y considerando los riesgos asociados a la labor de sus trabajadores, la empresa decide
crear un programa para prevenir posibles trastornos, por lo que se comenzaron a aplicar pausas saludables al
menos una vez por semana, las que son realizadas por los profesionales correspondientes, y consisten en una
serie de ejercicios que permiten mejorar la postura y la movilidad, y al mismo tiempo reducir el estrés de los
trabajadores.

“Bueno, lo que nosotros hacemos, y yo me asesoro mucho con la persona del ISL, es ir
siempre haciendo pausas activas, trayendo a un kinesiologo, trayendo a un preparador
fisico, que permita sacar de la rutina a los trabajadores, una o dos veces por semana. En
una sucursal que tenemos, coincide en que el jefe es preparador fisico, entonces, él hace
una actividad de cinco a diez minutos, que cambia el clima laboral”. (Representante parte
empleadora).

6.11.3. Vinculacion con el ISL

La relacion de esta empresa con el ISL data del afio 2017, y consiste principalmente en la realizacién de
asesorias en materia normativa. Este vinculo incluyd, en un primer momento, la regularizacion normativa y la
creacién del reglamento interno de la empresa, y se ha mantenido en el tiempo a través de capacitaciones y
mediciones ambientales.

Hoy en dia, segun los entrevistados, realizan actividades en conjunto como minimo 2 o 3 veces al afio. Junto a
ello, el experto en prevencion del ISL ha tomado un rol destacado en el desarrollo de herramientas educativas
para la induccién de nuevas personas que se incorporan a la empresa, de tal manera que inicien sus labores
con el mismo nivel de conocimientos que sus compafieros mas antiguos. Asi, la relacion con el ISL se convirtio
en parte de la habitualidad de la empresa.

“AL ISL lo llamamos para que vengan a dar charlas o capacitaciones, también cuando
ingresa un nuevo trabajador para ensefiarle los protocolos. Y luego, con la gran disposicion
que tiene la persona del ISL, y una conversacion constante. O sea, llamdndome, me esta
mandando informacion qué sé yo, esto se convirtio en algo habitual”. (Representante parte
empleadora)

81 £ protocolo de Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados al Trabajo permite identificar y evaluar adecuadamente factores de
riesgo como: esfuerzos repetidos y puntuales que sobrepasan la resistencia normal de los tejidos, temperaturas extremas y uso
frecuente de herramientas, los que pueden provocar trastornos musculoesqueléticos. Lo que se busca entonces, es disminuir la
incidencia y prevalencia de estos factores en las actividades productivas.
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Finalmente, se destaca que las visitas del ISL, junto a su rol formativo, incluyen una supervision al mobiliario y
al uso que le dan los trabajadores. A partir de estas evaluaciones se levantan, posteriormente, sugerencias
respecto a, por ejemplo, cambio de sillas o escritorios, o sobre la necesidad de capacitacidn respecto a temas
posturales.

“En realidad, nosotros nos hemos basado bastante en los modelos que nos entrega el ISL,
porque ellos te entregan un patron, y tu vas controlando, si se hacen o no esas actividades,
y sicumpliste los plazos o no. Se hizo la tultima medicion; creo que fue en marzo o en febrero
(con el prevencionista del ISL), respecto a la parte de los trabajadores. Es decir, si tenian una
buena silla, si estaban bien sentados, para no generar problemas como, no sé, tendinitis. Y
otros problemas que se dan, cuando tu pasas mucho sentado en la silla”. (Representante
parte empleadora).

6.11.4. Resultados

De acuerdo a los entrevistados, uno de los principales resultados de sus acciones preventivas, ha sido la
percepcién de contar con una baja tasa de accidentabilidad y lesiones frente a otras empresas del rubro
comercio® (dicen haber tenido sélo 1 accidente laboral en su historia: un choque vehicular leve). Junto a ello,
sefialan que existe un mayor grado de conocimiento sobre qué hacer en caso de que ocurran situaciones de
peligro. Por otro lado, se destacan las actividades semanales de reduccién de estrés, que han conllevado un
mejor ambiente laboral entre los trabajadores.

“No tienen lesiones ni accidentes, los trabajadores no presentan estrés, estdn preparados
sobre como afrontar los peligros a los que estdn expuestos. Las condiciones de trabajo han
mejorado, cuentas con mejor infraestructura de trabajo, sillas, mesas, etc. Las pausas
activas han mejorado las dindmicas. (Experto en prevencion ISL)

Finalmente, de acuerdo con las voces consultadas, la empresa ha incorporado gradualmente la idea de que la
formacion en prevencion debe ser algo continuo en el tiempo. De esta forma, si bien expresan que no tienen
gue saberlo todo, al menos deben contar con la disposicién a reevaluarse para asi tener claridad de las falencias
y poder mejorar.

“Claro, porque te ensefian a saber qué hacer. Cuando tu traes un especialista, y te dice
“ésabe qué? Esta no es la silla, que corresponde, el computador deberia estar en otra
posicion. Finalmente, ayuda a mejorar la empresa, ya que no todo lo tienes por qué saber.
Entonces, todas esas prdcticas van ayudando, el que esté todo demarcado, ayuda a que no
solo las personas que trabajan en la empresa sepan como tienen que movilizarse en ella,
sino que los externos también”. (Representante parte empleadora)

82 SUSESO (2020). Informe anual, Estadisticas de Seguridad Social 2019, figura 10, p. 12.
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6.11.5. Lecciones y recomendaciones

Una de las lecciones que surge a partir de la experiencia de esta empresa, se relaciona a incorporar la seguridad
y salud en el trabajo como una inquietud permanente en la gestién de personal al interior de la empresa. En la

opinion de la parte empleadora, esta busqueda permanente de mejoras ha hecho que las dindmicas de trabajo
y el clima laboral hayan mejorado con el tiempo.

“La mejora continua, siempre te va a permitir ir haciendo pequefios cambios, en la medida

que vas encontrando algunas falencias. El que el trabajador, siempre esté educado

laboralmente, permite también que se familiarice mds con la empresa, y no piense que es

un numero, sino que piense también que es parte, que lo estdn cuidando, que finalmente,

todas las reglas que se ponen son por su cuidado y por su prevencion. Y eso, finalmente
termind siendo parte de la cultura de la empresa”. (Representante parte empleadora)

Por otro lado, de acuerdo al experto ISL que supervisa a esta empresa, no todas las empresas detienen
totalmente sus labores cuando se les visita, lo que es algo valorable de la actitud de la empresa con respecto
al desarrollo de sus acciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

“Tienen muy buena disposicion y motivacion para mejorar, en eso estd la clave”. (Experto

en prevencion ISL)

6.12.CASO 10: PANADERIA 'Y PASTELERIA LA FRANCHUTERIA LTDA.

Macrozona

Regién / Comuna

N° trabajadores

Tipo empresa

Rubro

Origen o motivacion inicial
Nombre Préctica Preventiva

Resumen

Tabla 18: Cuadro resumen de La Franchuteria

Norte Grande

Regidn de Antofagasta / San Pedro de Atacama

Tenian 25 trabajadores, al mes de septiembre 2020 funcionan con sélo 5 trabajadores.
Pequefia

Hoteles y Restaurantes / Panaderia, Pasteleria

Iniciativa Particular del empleador

Adaptacion a la normativa con énfasis en inclusion.

La Franchuteria es una empresa dedicada a la pasteleria y cafeteria, con una principal
orientacion a turistas que visitan la zona de San Pedro de Atacama.

En el contexto de la regularizacion normativa de sus actividades, la Franchuteria recibe
la visita del ISL, donde se identifican diversas falencias y se sugieren modificaciones a
las practicas e instalaciones en uso. Frente a esta situacion, la empresa muestra una
buena disposicién para la implementacion de los cambios, y siguiendo estas primeras
indicaciones, desarrolla una inquietud adicional por la budsqueda de nuevos
conocimientos en materia de seguridad y salud en el trabajo, de forma de mejorar los
estandares de la empresa. En este contexto, ademds, se destaca la incorporacion de
personas con necesidades especiales a la empresa, debiendo adaptar los espacios vy
practicas para su correcto desempefio.
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La Franchuteria se formé el afio 2013, cuando su fundador, de profesiéon chef y nacionalidad francesa, llegd a
vacacionar a San Pedro de Atacama y decidié quedarse a vivir para vender sus productos. Desde entonces, la
empresa entrega servicios de pasteleria y panaderia, contando ademds con una cafeteria, principalmente
orientada a turistas.

Su actual infraestructura les permite atender publico en espacio interior, y ademas disponen de mesas afuera
entre arboles. Para sus preparaciones cuentan con una cocina y bodega para el almacenamiento de sus
productos. Junto a la atencién de publico, también son proveedores de productos para desayunos ofrecidos
por las empresas que entregan servicios de turismo y guias turisticos®®, por lo que la elaboracidn de productos
se realiza en la madrugada y comienzan a atender a las cinco de la mafiana.

Como efecto de la pandemia por Covid-19, la empresa se vio obligada a cerrar su atencion directa al publico, y
dedicarse sélo a ventas con delivery, lo que incidié en que su equipo de trabajadores, originalmente de 25
personas, se redujera a apenas 5. Al mes de septiembre 2020 estan evaluando la posibilidad de abrir
nuevamente la atencion directa en la cafeteria, en la medida que las condiciones sanitarias lo permitan. Se
debe destacar el acompafiamiento permanente que ha realizado ISL, en un contexto donde la empresa ha
mostrado un gran interés en contar con asesoria experta para ejecutar de la mejor forma este proceso.

6.12.1. Descripcion y origen de la practica preventiva

La Franchuteria es una empresa de elaboracién de productos alimenticios, asi como también de atencién de
restaurant. En este aspecto, sus trabajadores se encuentran expuestos a riesgos de golpes, sobreesfuerzos y
trastornos musculoesqueléticos, principalmente en el trabajo de cocina y bodega.

Como forma de identificar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de esta empresa, el ISL realizd una
visita de diagndstico, para asesorar a la administracion y ver si la empresa se adecuaba a los estandares
normativos vigentes. A través de esta actividad se realizé un diagndstico en el que observan todas las
instalaciones y los procesos de trabajo in situ, detectdndose varias anomalias, entre los que se contaba una
instalacion de un estanque de petréleo en espacios no aptos para ello, asi como un inadecuado manejo del del
polvo en suspension en los espacios externos del local de atencién al publico.

“Tenian deficiencias, se hacen demarcaciones en piso, se cambian mdquinas, se hacen
protocolos y se establece el uso de EPP necesarios.”. (experto en prevencion ISL)

A partir de este diagndstico, la empresa asumid sus problemas, y siguiendo las recomendaciones del experto
del ISL, se realizaron cambios en la infraestructura y maquinaria de la empresa, de tal manera de adecuar las
instalaciones tanto para los trabajadores como para clientes. Junto a ello, se realizaron capacitaciones a todos
los trabajadores, para adecuarse a los requerimientos, y se desarrollaron protocolos de prevencién de riesgos
y uso de EPP para las diferentes funciones.

8 Material visual de esta empresa disponible en Anexo 7.3.8.
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“El (experto ISL) nos entregd unas fichas que rellend él y me entregd una copia. Y me dijo
“estay mal en esto, estay mal en esto otro”. Y yo me senté, y vi la cuestion y dije “chuta,
estamos mal”, no estamos tan bien como yo pensaba po. Entonces, ahi se procedio a
comenzar con los cambios”. (Representante de parte empleadora)

6.12.2. Implementacion de la practica preventiva

La visita del experto del ISL, con la consecuente identificacién de falencias normativas, gatillé una serie de
modificaciones a la infraestructura y maquinarias. Estas incluyeron un cambio del material del piso a cerdmica
antideslizante, habilitacién de salidas de emergencia y vias de evacuacién, rampa de acceso para personas con
movilidad reducida, instalacion de mallas mosquiteras, instalacion de sefialéticas, asi como la transformacion
de la fuente de energia para cocinar desde petréleo a gas. Luego de los cambios fisicos, se realizaron una serie
de capacitaciones para los empleados en materia de accidentes laborales y de trayecto, sobrecarga de trabajo,
capacitacion sobre sus deberes y derechos, uso de EPP (guantes, cofias, mascarillas, antiparras para la harina
en suspension, fajas para la espalda, etc.), primeros auxilios, curso de conduccién a la defensiva, manejo y
orden de cargas pesadas, entre otras.

A medida que avanza la implementacién de los cambios sugeridos por el experto del ISL, la administracion de
la empresa crea un reglamento interno, divulgan el Derecho a Saber para cada uno de los trabajadores que
cumple funciones en esta empresa, e implementan el protocolo de riesgos psicosociales, de tal manera de
mejorar las condiciones de trabajo de los empleados. De forma complementaria, la empresa incorpora
manuales de trabajo de procesos estandarizados de panaderias, lo que, en voz de los entrevistados, les ha
permitido mejorar el conocimiento de los empleados y también disminuir los posibles riesgos.

“Hicimos una cotizacion, un presupuesto, y remodelamos todo el piso de la panaderia por
cerdmica antideslizante, después hicimos el acceso para personas con discapacidad, que
fue la remodelacion de la entrada principal. También, nos hizo notar Luis (experto ISL), que
no teniamos salidas de emergencia, estaban, pero no cumplian con todas las normativas.
Entonces, él me mando una serie de sefialéticas, y yo las peqgué en todos los lugares que
correspondian. Bueno, también el estanque de petrdleo, que era como nuestro punto mds
grave, porque nuestro horno funcionaba con petrdleo, y teniamos un estanque de petrdleo
grande de 1000 litros, y me dijo: “esto va a agarrar una chispa y va a volar todo, todo”. Hoy
tenemos una bombona de gas que cumple con todas las normativas de seguridad”.
(Representante parte empleadora)

En paralelo al desarrollo de sus practicas de prevencion, la Franchuteria decide realizar un convenio con una
escuela de la zona, orientada a jovenes con necesidades especiales. A partir de este trabajo, se incorporé a uno
de esos estudiantes como practicante de la panaderia, para luego incorporarlo de manera fija, a raiz de los
buenos resultados obtenidos. De acuerdo a los entrevistados, esta experiencia resultd de gran importancia
para adecuar las condiciones de la empresa a esta nueva realidad laboral.

“Hay una pequefia escuela de nifios con necesidades especiales acd, y hay un nifio que
estuvo trabajando con nosotros. El ha estado haciendo su prdctica con nosotros para poder
egresar del colegio. Y posterior a la prdctica, vino su tutora y conversé conmigo, y me dijo
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“oye, cqué posibilidades hay de que le den pega, y toda la cuestion?”. Asi que se quedd un
tiempo trabajando con nosotros. Y bueno, le costaba un poco, pero nosotros, siempre
estdbamos apoydndolo y motivdndolo”. (Representante parte empleadora).

6.12.3. Vinculacion con el ISL

El trabajo con el ISL comenzé el afio 2018, con un diagndstico inicial que no es favorable. Sin embargo, la buena
recepcién de la empresa les permitié adecuarse rapidamente a la normativa, y también forjar un vinculo con
el Instituto que perdura hasta el dia de hoy.

De acuerdo a los entrevistados, se destaca tanto la disposicion del administrador por aprender nuevas
metodologias de trabajo y de prevencion, como el trabajo de asesoria realizado por el experto ISL. Por ejemplo,
se menciona que muchas veces por falta de tiempo de los empleados (extensos tiempos de trabajo del rubro
de la alimentacién), las capacitaciones se hacian directamente al administrador, quien luego replicaba los
conocimientos adquiridos a sus empleados, pero siempre con la venia del experto ISL, experiencia que hasta
el momento, dicen, les ha resultado muy bien.

“Hoy tenemos derecho a saber, tenemos organigramas, tenemos recursos humanos, o sea,

realmente hay una estandarizacion, tanto en la manera de trabajar, en la manera de
producir productos, en la manera de atender al cliente. Y todo ese trabajo, se hizo en
conjunto con el ISL”. (Representante parte empleadora)

Ademds, desde la empresa se sefiala que, en el marco de la pandemia por Covid-19, el ISL los ha apoyado
activamente por medio de capacitaciones remotas respecto a los protocolos que deberan cumplir para poder
abrir nuevamente al publico su cafeteria (tema que estd en evaluacion al mes de septiembre de 2020). Esto
demuestra el nivel de comunicacién que han alcanzado con el Instituto, asi como también la disposicidon que
tiene hoy la empresa por hacer las cosas bien en materia de prevencion.

6.12.4. Resultados

Entre los principales resultados que sefialan los entrevistados, esta la actitud positiva que, dicen, han alcanzado
los trabajadores con respecto a la seguridad y salud en el trabajo, la disminucion de factores de riesgo como
consecuencia de las acciones realizadas, y también la blisqueda permanente por adquirir nuevas y mejores
herramientas educativas para la prevencién. También perciben mejoras en el clima laboral debido a la
disminucion de los factores de estrés en los trabajadores, gracias a las mediciones y aprendizajes adquiridos
con el protocolo Psicosocial. En ese sentido, el experto del ISL que los asesora es claro en sefialar que “Hay
muy buena voluntad de parte de ellos, trabajan siempre en equipo”.

“Hicimos el test psicosocial, que consistia en cuanto impacto tiene el estrés de la casa, y que
el trabajador se lo estaba trayendo aqui a la empresa. Entonces, se detectaron esas cosas,
se trabajo sobre eso, se hicieron reuniones, y se propuso, a ver cdmo lo podemos mejorar”.
(Representante parte empleadora)

Cabe destacar que las intervenciones realizadas no sélo han servido para mejorar las condiciones de seguridad
de los trabajadores, sino que también de sus clientes, que se han beneficiado de estos cambios en la
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infraestructura, asi como también, de forma menos visible, de una mayor seguridad en la operacion de la
empresa.

6.12.5. Lecciones y recomendaciones

La recomendacion de esta empresa para otras organizaciones es darse el tiempo para adquirir el conocimiento
necesario para la prevencién de accidentes y enfermedades laborales. Desde la parte empleadora sefialan que
esto no sélo les ha permitido reducir los riesgos, sino que también los ha hecho mejorar como empresa.

“Para una pequefia empresa como nosotros, es poco el tiempo que se dispone para estas
cosas. Pero los invito a que se lo hagan, realmente lo recomiendo, porque para nosotros ha
sido super positivo, tanto en lo personal como en lo profesional. O sea, como les decia en su
momento, lo mds importante hoy en dia es que nosotros realmente podamos sofiar con otra
Franchuteria, porque tenemos toda la base”. (Representante parte empleadora)

Por otro lado, todo lo aprendido por la administracidon ha servido para inculcar, y potencialmente replicar,
algunas practicas preventivas en otras empresas que son de los mismos duefios de esta panaderia. En este
sentido, las buenas précticas de la Franchuteria han pasado a formar parte de una red de conocimientos dentro
de este grupo de empresas.

6.13.CASO 11: DISTRIBUIDORA NEW YORK

Tabla 19: Cuadro resumen de Distribuidora New York

Macrozona Central

Regién / Comuna Regién del Maule / Curico

N° trabajadores 46 trabajadores

Tipo empresa Pequefia

Rubro Comercio al por mayor y menor / Venta de abarrotes, alimentos y confites.
Origen o motivacion inicial Iniciativa Particular del empleador

Nombre Practica Preventiva | Incorporacion de trabajadores y asesor en prevencion en desarrollo preventivo.

Resumen La practica preventiva comienza a partir de los cambios que deben realizar en sus
instalaciones como producto de una multa que se les cursa por falta de espacio de
comedores para sus trabajadores.
Desde ese incidente, la empresa ha dedicado recursos en mejorar las condiciones de
trabajo y las medidas de prevencién, adquiriendo varios elementos de proteccién para
sus trabajadores (cascos, zapatos de seguridad) e invirtiendo en mejorar en
infraestructura (elevadores, géndolas), contratando la asesoria de un experto en
prevencion de riesgos que trabaja algunas horas a la semana, y la creacién de un
Comité Paritario.
La practica en su totalidad considera el apoyo en identificacién de peligros y evaluaciéon
de riesgos, lo que se tradujeron en cambios en infraestructura (accesos inclusivos,
localizacién de material inflamable, vias de escape) e incorporacion de elementos de
proteccion, que mejoran las condiciones generales del trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Distribuidora New York se formo en el afio 2010, dedicada inicialmente a la venta de confites. Con el tiempo,
sin embargo, se fue diversificando, incluyendo posteriormente abarrotes, alimento para mascotas, elementos
de cumpleafios, articulos para reposteria y articulos de aseo®”.

En términos de infraestructura, la empresa cuenta con un espacio estimado de 500 metros cuadrados, con un
primer nivel en donde se encuentra la sala de venta, y un segundo piso donde estan las oficinas y el comedor
de los trabajadores. El edificio también cuenta con elevadores y una cdmara de frio.

En un inicio la empresa contaba con sdélo 4 trabajadores, pero en la medida que aumenté el abanico de
productos ofrecidos, también lo hizo el nimero de trabajadores. De esta forma, al mes de septiembre de 2020
se habia conformado un equipo de 46 personas, la gran mayoria con contrato indefinido. Estos trabajadores,
al desempefiarse en espacios con un permanente movimiento de mercaderia, enfrentan riesgos asociados a
golpes, caida, cortes o sobresfuerzos por cargar mucho peso, especificamente, de cajas con productos a la
venta.

En relacion a la pandemia por Covid-19, sefialan que han debido diversificarse y ampliar su rubro para dedicarse
mas especificamente a lo que es la venta de abarrotes y alimentos. Esto les ha permitido mantener un buen
nivel de ventas, y seguir casi con la misma cantidad de trabajadores que tenfan hasta antes de marzo 2020.

6.13.1. Descripcion y origen de la practica preventiva

Distribuidora New York incorpord la prevencién de riesgos laborales, como elemento clave de la organizacién,
a partir de una infraccion que les cursaron por no tener comedores suficientes para todos sus trabajadores.

“Era un local pequefio de venta de abarrotes y ldcteos. En su virtud de crecimiento ha
considerado el tema de la prevencion de riesgos en todos sus cambios, habia por ejemplo
un comedor pequerio donde antes podian almorzar de a dos personas, en su expansion y
adaptacion se considero un espacio mds amplio”. (Experto en prevencion ISL)

A partir de ese episodio, el empleador reconocid la relevancia de la seguridad y salud en el trabajo,
decidiéndose a contratar a un asesor en prevencion de riesgos para que los asesore en el cumplimiento de la
normativa.

“Una persona que tuve, me denuncio porque yo no tenia dreas donde comer. Entonces, de
ahi que me paso esta mala experiencia, es que yo aprendi que tengo que ser sumamente
preventivo. El prevencionista (propio de la empresa) se me tiene que anticipar a todo esto,
y estar preocupado de los detalles, el tema de seguridad, tener zapatos de seguridad,
preocuparnos de las vias de escape o evacuacion”. (Representante de parte empleadora)

Dada la incorporacidn del experto en prevencidn, la iniciativa del duefio y la asesoria del experto en prevencién
del ISL, la empresa invirtié en distintos elementos para la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales. Un ejemplo de ello fue la incorporacion de dos elevadores para que los trabajadores no tuviesen
gue subir o bajar cajas del segundo piso, asi como de gondolas para el orden de las cajas y los productos.

84 Material visual de esta empresa en Anexo 7.3.10.
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También se adquirieron ropas térmicas para el personal que entra a la cdmara de frio, zapatos de seguridad y
cascos para el personal que trabaja en la bodega.

6.13.2. Implementacion de la practica preventiva

Una de las primeras acciones que la empresa toma, siguiendo las recomendaciones de su asesor en prevencion,
es el ajuste de la infraestructura con problemas. En este dmbito, construyen un comedor y dreas comunes
ajustadas a la cantidad de trabajadores de la distribuidora, implementan salidas de emergencia e instalan
elevadores para mover ciertos productos y asi disminuir el riesgo asociado a trastornos musculoesqueléticos
por levantar carga pesada.

“Y con el prevencionista (propio de la empresa), empezamos a organizar las reuniones, las
charlas, para instruir al personal, periédicamente M.%%, como prevencionista de riesgo, nos
explicaba nuestros derechos, nuestra sequridad”. (Representante parte trabajadora)

Junto a ello, la empresa incorpord sefialética para las vias de escape, realizando capacitaciones a los
trabajadores en materias como el uso de EPP (cascos, guantes, zapatos de seguridad, chalecos reflectantes,
vestuario para frigorifico, etc.), que hacer en caso de emergencias, derechos de los trabajadores, seguridad y
prevencidn de accidentes, entre otras.

“En el fondo tienen el tema del lugar de los comedores para las personas. La demarcacion
de las dreas y vias de escape, diferentes letreros que indican qué hacer ante determinadas
situaciones, incorporé dos elevadores, los construi. Ahora, también hay una cdmara de frio,
y nadie puede estar mds de 3 minutos”. (Representante parte empleadora)

Es importante sefialar que, junto a las actividades ya indicadas, se conformd un Comité Paritario de Higiene y
Seguridad®®, dando cumplimiento a la normativa con un consecuente involucramiento de los trabajadores en
los temas preventivos. En este sentido, la parte empleadora sefiala, que el comité les ayuda a visualizar de
mejor manera posibles problemas o falencias que puedan surgir.

6.13.3. Vinculacion con el ISL

El vinculo inicial con el ISL se desarrollé a partir de la solicitud de asesoria de la empresa para la conformacién
de un comité paritario. Junto a ello, el Instituto entregd ciertas directrices en el tema preventivo que no estaban

8 Inicial del asesor en prevencion

86 E| Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) es el organismo técnico de participacion dentro de una empresa, esta
compuesto por tres representantes de la empresa y tres representantes de los trabajadores, y su principal objetivo es
evaluar los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales, y a partir de ello, aplicar las correspondientes medidas
de prevencién. De acuerdo a la normativa, en toda empresa, faena, sucursal o agencia en que trabajen mas de 25 personas
debe organizarse un Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
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consideradas inicialmente, como es la implementacion del protocolo psicosocial ISTAS 21% en la empresa. Con
este objetivo, se realizd una capacitacion donde se les ensefié a aplicar este protocolo orientado a los riesgos
psicosociales en los trabajadores.

“En su momento ellos se acercaron al ISL para que uno les preste apoyo en relacion al comité
paritario de higiene y sequridad, con una capacitacion hacia ellos, y ahi uno aborda otras
situaciones que no estdn en la solicitud inicial, pero que deben tomarse en cuenta. Se les
apoyd también en el protocolo psicosocial, y de ahi hemos hecho un nexo con el
prevencionista, y les hemos dado la mayor respuesta a sus requerimientos. Se realizan
visitas inspectivas, cuando tienes dudas sobre cambios procesos de cambio en el tema
preventivo en sequridad.” (Experto en prevencion ISL)

Hoy la comunicacion entre el ISLy la empresa se desarrolla, principalmente, a través del asesor en prevencién
de la empresa, lo que ha permitido forjar un trabajo de acompafiamiento, asi como un conocimiento
compartido con respecto a la historia de la empresa.

6.13.4. Resultados

De acuerdo a los entrevistados, la regularizacién normativa, conformacion del comité paritario, asi como la
incorporacion de un asesor en prevencion, ha incidido en una mejora de la percepcion de seguridad laboral al
interior de la empresa. En ese sentido, existe la nocién, de que las intervenciones surgidas luego de la infraccién
han evitado la ocurrencia de accidentes laborales. Por otro lado, este cambio en la mirada de la empresa sobre
la seguridad y salud en el trabajo ha llevado a una mejora en la comunicacion entre los trabajadores y la
empresa, contribuyendo a levantar una alerta mas temprana ante posibles falencias.

“Se evitan esas cosas, se evita mucho accidente laboral, una caida, cualquier cosa. Entonces,
si, si ha servido de mucho. Aparte que los trabajadores solicitan cosas y se cumplen, eso es
lo mejor. Ademds, la comunicacion con la empresa, con la gerencia es excelente, nos
escuchan, y se cumplen las cosas”. (Representante parte trabajadora)

En la voz de los actores, la figura del comité paritario ha permitido que los trabajadores puedan elevar
solicitudes al empleador de forma mds horizontal y con menor temor a las asimetrias de poder propias de las
relaciones laborales. Esto ha sido valorado también por la parte empleadora, para la que ha sido clave poder
informarse mas rdpidamente sobre posibles falencias laborales al interior de la empresa. En este sentido, se
sefiala que el comité cumple un importante rol mediador, centralizando ciertos requerimientos que los
trabajadores, de manera individual, pudiesen mantener en silencio en caso de que no existiera esa
organizacion.

“La creacion de un comité, que sepan hacer las solicitudes, y que las solicitudes, se acaten 'y
se cumplan, y eso, ha sido asi. Bueno, hoy hay mayor tranquilidad para los trabajadores,
observo igual una importancia, de parte de la empresa de conocer lo que quiere el

87 Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, y Manual de Procedimiento de Aplicacién Cuestionario
SUSESO ISTAS 21 Versién breve.
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trabajador. El trabajador, por ejemplo, quiere algo y me lo dice a mi; no se lo dice al jefe
directamente, y nosotros, hacemos la solicitud, y es una mejor tranquilidad, hay mds
confianza.” (Representante parte trabajadora)

6.13.5. Lecciones y recomendaciones

La principal recomendacién en base a la experiencia de Distribuidora New York se relaciona a la importancia
de contar con el compromiso vy la participacidon de los trabajadores en el disefio de la labor preventiva. En ese
aspecto, hacen un llamado abierto a que las empresas no le tengan miedo a formar comités paritarios, ya que
se plantea que muchas de estas tienen ciertos prejuicios o temores al respecto, pero que, en la experiencia
que ellos han desarrollado, la existencia de este comité ha sido de mucha ayuda, tanto por la accidentabilidad,
como por el clima laboral que se desarrolla.

“En cuanto a una recomendacion a las otras empresas, es que no tengan miedo a formar
un comité paritario, ya que la finalidad no es perjudicar a la empresa. Mi preocupacion y
finalidad, es que todos trabajemos en unidad, en compafierismo con la empresa y los
trabajadores, con la gerencia. Para que asi, todos llevemos una mejor calidad laboral dia a
dia, sin problemas, y sin accidentes, sin enfermedades, igualmente”. (Representante parte
trabajadora)

Esta percepcidon desde el interior de la empresa es validada también por la mirada externa, donde se reconoce
que se trata de una empresa que se distingue de otras del mismo territorio, por la fluida comunicacién que
hay, en materia de prevencion, entre los distintos actores de la empresa.

“En el mismo rubro en drea de Curicd, hay bastante que se diferencia. En este caso, estd la
facilidad que realiza el comité paritario o el prevencionista para tomar las mejoras y
ejecutarlas.”. (Experto en prevencion ISL)

6.14.CASO 12: CECINAS MUNCHEN

Tabla 20: Cuadro resumen de Cecinas Miinchen

Macrozona Sur

Regién / Comuna Region de Magallanes y Antartica Chilena / Punta Arenas.

N° trabajadores 8 trabajadores, 20 antes de la pandemia.

Tipo empresa Pequefia

Rubro Industrias Manufactureras / Elaboracién de embutidos, fiambres y quesos.
Origen o motivacion inicial Iniciativa Particular del empleador

Nombre Practica Preventiva = Se identifican dos practicas de interés, en el marco de una cultura organizacional mas
amplia en materias de SST:
e lavanderia para higienizacién de uniformes de las y los trabajadores
e Rotacion de funciones en procesos de automatizacién de procesos
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Resumen Cecinas Mlnchen es una empresa con doce afios de trayectoria en la ciudad de Punta
Arenas, y que se dedica principalmente a la elaboracion de embutidos para el mercado
local.

Para el cuidado de los trabajadores que desempefian funciones en la planta, esta
empresa ha implementado una serie de actividades preventivas, donde destacan dos
en particular: la primera corresponde a una lavanderia para estandarizar la sanitizacion
de los uniformes los trabajadores, y la otra se refiere a un proceso de rotacién de
funciones de los trabajadores, en el marco de un proceso de automatizacion de
procesos productivos, de forma de reducir los trastornos musculoesqueléticos. Junto a

ello, desarrollan una serie de actividades de capacitacidon, contando ademas entre sus
equipos a un un/a experto en prevencion. Estas actividades les han hecho merecedor
de varios premios en seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional.®®

Fuente: Elaboracién propia

La fabrica de cecinas y embutidos Minchen comenzdé sus operaciones el afio 2008, en uno de los sectores de
la Zona Franca de Punta Arenas. Desde entonces se dedica a la produccién y comercializacién a nivel regional
de embutidos, siendo parte de un grupo de empresas de un mismo duefio, donde ademas destaca “Central de
Carnes” y “Frigorifico Carnes Magallanes”.

Para la operacion de la fabrica, la empresa cuenta con una planta estable de 18 trabajadores, cuyas edades
fluctian entre los 35 y 54 aflos, en su mayoria mujeres.

Al igual que muchas otras empresas del pais, Cecinas Minchen ha enfrentado dificultades en el marco de la
pandemia del Covid-19, lo que se explica ademas por la fuerte prevalencia de esta enfermedad en la regién de
Magallanes al mes de septiembre 2020. En ese momento estaban operando con sélo 8 trabajadores de los 20
con que contaban normalmente.

6.14.1. Descripcion y origen de la practica preventiva

La empresa se desenvuelve en un rubro caracterizado por riesgos vinculados al proceso productivo de los
embutidos. Destacan, por ejemplo, la posibilidad de cortes, atrapamiento de extremidades, o bien caidas y
golpes asociados al tipo de infraestructura y las maquinas que se utilizan en la planta. Junto a ello, existen
también riesgos musculoesqueléticos asociados a movimientos repetitivos debido al uso de las maquinas.
Frente a ello, Cecinas Miinchen cuenta con un/a experto en prevencidén dentro de su staff, que permite hacer
seguimiento permanente a las condiciones de higiene y seguridad. Por otro lado, desarrollan una serie de
practicas, que acompafiadas de capacitaciones, tanto internas como de parte del ISL, permiten que esta
empresa destaque a nivel regional. Para efectos de este estudio, se destacan dos practicas particulares: la
implementacion de una lavanderia para la higienizacién de uniformes, y la préctica de rotacién de funciones,
para reducir los riesgos musculoesqueléticos de los trabajadores.

8 TVN (2016). 24horas: Magallanes: Cecinas Minchen reciben premio nacional en gestion de seguridad.
https://www.24horas.cl/regiones/austral/magallanes-cecinas-munchen-reciben-premio-nacional-en-gestion-de-
seguridad-1994048 [Disponible al 22 de octubre de 2020]
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La primera de las précticas preventivas implementada por Cecinas Minchen fue la lavanderia®, la cual fue
incorporada desde la apertura de la fabrica, y consiste en que diariamente, al finalizar los turnos de trabajo,
los empleados dejan el uniforme utilizado para que este sea lavado, y asi se pueda entregar nuevamente
higienizado al dia siguiente. Estd practica permite prevenir la contaminacién cruzada de alimentos, de tal
manera de mantener la produccién con los mas altos estandares de higiene. Esto posibilita, ademas,
estandarizar el proceso para todos los trabajadores, reduciendo el riesgo de contagio de enfermedades
asociadas a procesos de higienizacion realizados fuera de la planta.

“Salen de su trabajo a las 5 de la tarde, se sacan su implemento de trabajo, se pasa donde
la sefiora de lavanderia, y se lava para el otro dia. Por lo tanto, toda la ropa se ha sanitizado
todos los dias”.

La segunda practica que realiza esta empresa consiste en la rotacion de funciones, asociada a la incorporacién
de nuevas maquinarias, que permiten pasar de un trabajo manual a un proceso de produccion mas
automatizado de corte, molienda, embutido y finalmente empaquetado de los productos. En este sentido, se
comenzo a implementar, desde el afio 2018, un proceso de rotacion de funciones en las nuevas maquinas, de
tal manera que después de algunas horas de trabajo los empleados van cambiando de labor. Esto ha permitido
minimizar el riesgo de sufrir trastornos musculoesqueléticos por malas posiciones o trabajo repetitivo.

“Lo que pasa, es que nosotros tenemos varias mdquinas para hacer los diversos procesos
relevantes de las cecinas, donde estd la moledora, la churrasquera, estdn las etiquetadoras,
las amasadoras, las laminadoras. Entonces, para que todo este proceso verdad, no sea
hecho por un solo trabajador y un puesto de trabajo, trabajando las ocho horas diarias en
lo mismo, nosotros hacemos una rotacion de puestos de trabajo, en donde toda la corrida
de trabajadores, pasan por todas las mdquinas.” (Representante de parte empleadora)

La motivacion inicial de estas practicas surgié desde el duefio de la empresa, quien ha implementado también
este tipo de iniciativas en sus otras empresas en la regiéon. De esa forma, Cecinas Minchen se beneficia de una
red de conocimientos compartidos al interior de este grupo empresarial.

6.14.2. Implementacion de la practica preventiva

La empresa incorpord, desde el afio 2018, a un/a experta/o en prevencidn de riesgos a la planta fija de la
empresa, dedicdndose desde entonces a mejorar la prevencidon en los diferentes procesos productivos. Por
otro lado, se incorporaron charlas diarias donde se asignan las labores a realizar por cada trabajador,
incluyendo el orden de los turnos rotativos, junto con un recordatorio de los riesgos a los que estaran expuestos
durante la jornada.

“Reuniones de cinco minutos se hacen todas las mafanas, junto a la jefa de produccion,
para evitar cualquier tipo de accidentes y mantener la buena produccion que tenemos en el
manejo de todos los productos acd. Todos los dias se coordinan los trabajos, y se habla de
prevencion, de las medidas de seguridad correspondientes a cada mdquina para evitar

89 Material visual de esta empresa en Anexo 7.3.9
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cualgquier tipo de riesgo, ya sea de corte, golpe, algun tipo de lesion, de caida.”
(Representante parte empleadora)

Junto a la estructura diaria de trabajo, la empresa realiza capacitaciones periddicas sobre prevencién de
trastornos musculoesqueléticos, uso de EPP (guantes, cofias, mascarillas, pecheras, botas, etc.), manejo de
carga pesadas, uso y cuidado de los cuchillos, primeros auxilios, manipulacién de alimentos, cémo actuar en
caso de emergencia, entre otros temas.

Debido al tamafio de la organizacion, los trabajadores de la empresa también han constituido un Comité
Paritario de Higiene y Seguridad, contando ademas con protocolos de seguridad bien estructurados para los
diferentes procesos productivos que realizan, que incluyen la realizacion de actividades de induccién para
conocer el funcionamiento de cada una de las maquinas, los riesgos a los que estan expuestos y las medidas
de mitigacién para prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Es importante destacar que, cuando ingresa un nuevo trabajador a la empresa, se realiza un trabajo de
nivelacién de conocimientos, de forma de que cuente con las mismas capacitaciones que han recibido sus
compaferos mas antiguos. En esta instancia se le ensefian y entregan por escrito los protocolos de seguridad,
y ademds se le hace un recorrido por la fabrica, de forma de que conozca todas las maquinas en
funcionamiento, y pueda comprender el proceso productivo y los riesgos a los que estara expuesto.

“Cuando ingresa una persona nueva, le tengo que hacer una charla, una induccién, con el
tema de la calidad y los cuidados que deben tener durante toda la jornada de trabajo. Por
otro lado, el jefe de planta y la encargada de produccién son los que se encargan de
acompadiar a la persona e indicarle el funcionamiento de las mdquinas, y el tema de las
funciones que van haciendo dia a dia”. (Representante parte empleadora)

6.14.3. Vinculacion con el ISL

El trabajo del ISL con Cecinas Minchen comenzé poco después de la conformacién de la empresa,
caracterizandose por asesorias preventivas basicas, y la posterior aplicacidén de protocolos especificos.

De acuerdo al experto del ISL, la institucion realiza varias visitas anuales para hacer inspeccién visual de los
procesos productivos y supervisar su grado de apego a la normativa, las que se acompafian de capacitaciones
a la administracién y trabajadores para reforzar la importancia de este cumplimiento. Junto a ello, han
implementado protocolos como PREXOR para ajustarse a la normativa de ruidos, TMERT para prevenir los
trastornos musculoesqueléticos y el protocolo de Riesgos Psicosociales para medir y mitigar la incidencia de
enfermedades mentales en los trabajadores. También se destaca que el ISL ha realizado mediciones luminicas
y apoyado la instalacién de sefialética para prevenir accidentes al interior de las instalaciones de la empresa.

En palabras del experto ISL, se destaca la disposicién proactiva del empleador para realizar los cambios
pertinentes, los que muchas veces se hacen incluso antes del tiempo que la ley estipula para corregir las
problematicas.

“La vinculacion de ISL comenzd con ellos cuando abrid la empresa, y siempre lo estoy
asesorando. Voy periddicamente por alld y vemos si hay algo extrafio, puede ser que los
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estdndares estén bajo lo establecido por una revision reciente, pero incluso antes de que le
entrequemos formalmente el informe, ya estdn haciendo el cambio”. (Experto en
prevencion ISL)

La buena relacién desarrollada entre ambas partes permitid que, durante el afio 2019, Cecinas
Miinchen pudiese ser espacio para la aplicacion de un piloto de MicroSesat, programa en desarrollo
del ISL para la supervision en terreno de protocolos de vigilancia de manera digital. Esta iniciativa
permite agilizar los procesos, de forma de que si se encuentra alguna falencia se realizan prescripciones,
capacitacionesy derivaciones correspondientes a programas de trabajo especificos de una manera mucho mas
rapida.

6.14.4. Resultados

Las personas entrevistadas en este trabajo declaran que las acciones realizadas son valoradas al interior de la
empresa, y se percibe que han sido efectivas en términos de disminucién de los riesgos asociados a las labores
gue realizan. Eso de destaca, en particular, asociado a potenciales riesgos contaminacién alimentaria,
problemas de trastornos musculoesqueléticos y estrés en los trabajadores.

Por otro lado, a partir de la distribucién de las labores, la rotacién de funciones y la automatizacién de los
procesos productivos sefialan haber logrado un aumento en la productividad de la empresa.

“La gente hace su trabajo mds rdpido, obviamente, entonces, todo esto va generando y
ayudando en el tema de la produccion. Entonces, la gente al conocer el funcionamiento de
las mdquinas y el proceso hace que esto obviamente fluya. Para la fdbrica, han sido tiempos
buenos”. (Representante parte empleadora)

Otros dmbitos en los que han obtenido buenos resultados, en la voz del experto ISL, ha sido en la disminucién
de los niveles de ruido, y en darle una solucion eficaz a ciertos problemas psicosociales que han presentado los
trabajadores. A modo de ejemplo, frente a la deteccién de problemas que afectan el bienestar psicosocial de
algunos de sus trabajadores, la directiva de la empresa ha incorporado beneficios econdmicos
complementarios, de forma de mitigar estas situaciones.

“Prexory protocolo psicosocial han sido las dos dreas con mayores mejoras, por ejemplo, el
empleador contribuye con beneficios econdmicos cuando los trabajadores tienen
dificultades que influyen en su condicion psicosocial”. (Experto en prevencion ISL)

Producto de estas acciones, que engloban tanto iniciativas puntuales como practicas organizacionales mas
amplias, Cecinas Miinchen ha recibido distintas premiaciones, como son el Premio Tucapel Gonzalez Garcia de
SUSESO, asi como una distincion del Consejo Nacional de Seguridad.

6.14.5. Lecciones y recomendaciones

Una de las principales lecciones que pueden tomarse del trabajo realizado por Cecinas Minchen es la
disposicién de los empleadores a la hora de trabajar, junto al ISL, para mejorar las condiciones laborales y de
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prevencién de los trabajadores. De acuerdo a la experta del ISL entrevistada, esto es algo que debe destacarse,
ya que no todas las empresas tienen la misma disposicion para trabajar con ellos de forma tan abierta.

Otro elemento de gran importancia es contar con comité paritario, ya que ello permite que los trabajadores
puedan participar e incidir directamente en las mejoras de la gestién preventiva. En palabras del experto del
ISL que los asesora, “Cecinas Miinchen tiene el comité paritario mds activo de la region, ellos saben todo lo que
pasa en la empresa”.

Por ultimo, los actores entrevistados plantean, a modo de hipdtesis, que la implementacién de un ambiente
laboral mas proclive a la prevencién les ha permitido desarrollar condiciones mas amenas para los trabajadores.
A su juicio, este mejor ambiente tendria el potencial de incidir en un aumento en la productividad, al permitir
que los trabajadores pudiesen realizar mas actividades durante el dia.

“Tener buenas mediciones, y evitar accidentes para hacer el lugar de trabajo mds ameno, y
sila gente trabaja mds amena, es mds rdpida. Por lo tanto, se pueden abarcar otras cosas,
otros productos, hacer mds cosas durante el dia. Entonces, todo eso, va ayudando a que la
empresa pueda surgir”. (Representante parte empleadora).

6.15.CONCLUSIONES

En los estudios de caso se ha logrado revisar experiencias destacadas a lo largo de todo el territorio nacional,
asi como en diversos rubros, mostrando de esta forma que el desarrollo de una cultura preventiva es posible
en diversos contextos.

En este sentido, podemos destacar que en la totalidad de las experiencias de disefio e instalacion de buenas
practicas preventivas de SST presentan una alta correlacion con lo que la literatura y experiencia analizada
identifican como factores distintivos que aseguran la efectividad y sostenibilidad de este tipo de innovaciones,
a saber:

1. Independiente de la motivacién que la hace surgir, se orientan a resolver un peligro que involucra un
riesgo evaluable, identificando soluciones dirigidas a la causa raiz de los peligros.

2. Derivado de lo anterior, las metodologias utilizadas permiten, en la mayoria de los casos, aumentar la
percepcién de los riesgos asociados a la cotidianidad del trabajo, y tomar consciencia su impacto, tanto
en los trabajadores como en los empleadores.

3. Sebusca obtener resultados eficaces, mediante cambios en procesos y espacios de trabajo habilitantes
para la mejora. En este dmbito destacan el aporte diferencial que realizan los asesores en prevencion,
gue en muchos casos son un factor clave para que una iniciativa logre implementarse. En esta
busqueda se descubre en general que las iniciativas son altamente costo-efectivas (bajo costo para un
buen resultado), coincidiendo con el diagndstico del programa WISE, con respecto a adecuarse al
desarrollo de practicas acorde con las restricciones de las empresas.

4. Se estructuran sobre la base del respeto y cumplimiento de la normativa vigente, superando a veces
los minimos exigidos.
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5. Dada la escala de aplicacién de las practicas instaladas, pueden ser actualizadas con facilidad y son
adaptables a los usuarios pertinente.

6. En todas se destaca el nivel de participacién y compromiso de los trabajadores y empleadores, como
factor clave de éxito para la implementacion de iniciativa.

7. Todas las experiencias observadas tienen un estandar ético no cuestionable, no observandose
practicas discriminatorias u ominosas.

Acerca de sus origenes, las iniciativas analizadas son fruto de situaciones heterogéneos, aunque con ciertos
elementos comunes. Una causa, o motivacion inicial que se identificd durante el estudio, es la preocupacion
inicial que surge a partir de experiencias tales como intervenciones de la Direccién del Trabajo, fiscalizaciones
de servicios publicos en general, o bien visitas de diagndstico realizadas por el ISL. En este marco, las empresas
se ven obligadas a realizar adecuaciones normativas, que luego gatillan una mayor inquietud por no volver a
exhibir las falencias originales, asi como por ir, en ocasiones, mas alla de lo exigido por la ley. Se debe destacar,
en este aspecto, las buenas relaciones que estas empresas lograron desarrollar, con el tiempo, con los equipos
de expertos en prevencién del ISL, en una relacién de mutuo aprendizaje. Es importante destacar que, si bien
a nivel nacional existe un importante despliegue de campafias informativas por parte de los organismos
administradores del seguro de accidentes y enfermedades laborales, en ninguno de los casos sefialados esto
aparecié como un elemento relevante al momento de disefiar o implementar sus practicas.

Asi como en el parrafo anterior se enuncia la intervencién de servicios publicos en tanto institucionalidad que
vigila administrativamente el cumplimiento de las normas laborales, también existe otro tipo de episodios
asociados a cambios. Se trata de aquellos donde hay ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales.
Estos episodios, que afectan la salud de los trabajadores propios o del entorno inmediato, son hechos que
confirman el riesgo, incluso si no se tenia consciencia de él. Cabe sefialar que este riesgo, es observable en
términos de probabilidad, es decir como un hecho fortuito y de alguna manera no completamente predecible
ubicado en el futuro de la experiencia. La transformacion de una probabilidad incierta y por ello, abstracta, en
un hecho negativo, que interrumpe una historia es destacable en varias de las experiencias descritas.

Ambos casos, el de la sancién por incumplimiento normativo, el diagndstico realizado por un profesional o
técnico competente en la materia, o el accidente o enfermedad de origen laboral, opera en la trayectoria un
quiebre con el sentido comun previo a este evento, y gatilla posteriormente una consciencia de que en el
origen hay una ruptura con la percepcién del riesgo previa. Asi, la realidad productiva luego se interpreta desde
la prevencion de los riesgos para la salud de las personas, desde el punto de vista de la proteccion y del cuidado
de la salud de las personas que viven de su trabajo.

Junto a los quiebres de trayectoria sefialados, también existen ocasiones donde las acciones se desarrollan por
iniciativa del empleador, a partir de sus propias inquietudes. En estas actividades suele ser relevante, ademas,
la presencia de expertos en prevencion, ya sea en posiciones de administracion, o como asesores externos, los
gue acompafian con su formacion estos procesos de cambio. Finalmente, también se debe destacar el rol que
juega la transferencia de conocimientos entre empresas relacionadas, ya sea a través de un mismo grupo
econdmico, o bien entre empresas que tienen una relacion por féormulas de subcontratacion. En este sentido,
se identificaron casos donde las empresas mandantes -por influjo de la ley de subcontratacion- gatillan cambios
en sus empresas contratistas, asi como también el interesante caso de empresas que, pese a su reducido
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tamafio, internalizan la prevencion dentro de su modelo de negocios, incorporando este item dentro de las
propuestas que realizan a potenciales clientes.

En este sentido, se identifican dos dimensiones del cambio cultural. Una es la que se produce como
consecuencia de una ruptura a partir de un evento que en un principio aparece como externo al ambito de
accion del empleador, como es un accidente o una fiscalizacién de la Inspeccidn del trabajo. En las otras parece
producirse por diseminacién de buenas practicas empresariales, que integran de alguna manera en sus
modelos de negocio, el valor de la prevencion de riesgos laborales en el proceso de trabajo, incluso como
oferta de valor para sus clientes.

En términos de la forma en cdmo se implementan estas iniciativas, se pueden identificar innovaciones
preventivas puntuales, asi como practicas transversales que acompafian estos procesos, y que se encuentran
en mayor o menor medida en todos los casos analizados.

En el primer tipo de practicas se encuentran, por ejemplo, la implementacién de la metodologia japonesa 6S,
gue a través de una importante carga inicial, logra reordenar los espacios interiores de la empresa y garantizar
todos los implementos de seguridad necesario. También se puede destacar, por ejemplo, la politica de rotacion
de uso de maquinas para evitar los trastornos musculoesqueléticos, asi como también la formacion de lideres
de prevencion en las faenas de construccion, de forma de desarrollar equipos de trabajo con liderazgos propios
en estas materias. Estas iniciativas cuentan con elementos propios de una metodologia, tales como disefio,
implementacion, asi como una percepcién de sus resultados, lo que les permite ser estudiadas y transferidas,
ciertamente con adaptaciones, a otras empresas dedicadas a actividades econdmicas similares.

En el segundo tipo de practicas se encuentran otras actividades, que sin contar con el nivel de desarrollo
metodoldgico del primer grupo, resultan de importancia en los espacios analizados. Ejemplos de esto son las
actividades periddicas de capacitacién en materias de seguridad laboral, la realizacion de pausas activas en el
lugar de trabajo para evitar los trastornos musculoesqueléticos, asi como la incorporacién de personal con
formacion técnico o profesional en prevencion de riesgos, ya sea al staff de la empresa o como asesores
externos. Este tipo de actividades resultan replicables a empresas de diferentes rubros, resguardando en cada
caso las especificidades propias de cada uno de ellos. En particular, se destaca el vinculo que se genera entre
empresas con prevencionistas con los equipos del ISL, dada la existencia de un lenguaje comun e inquietudes
profesionales similares.

Se debe destacar que, independiente de su origen o sus métodos de trabajo, las empresas analizadas
destacaron el valor de desarrollar una consciencia preventiva al interior de sus equipos de trabajo. Esto permite
que las practicas logren mantenerse en el tiempo, y no se pierdan producto de la rotaciéon que existe en el
mercado laboral. En ese sentido, se desarrolla una habitualidad organizacional, donde la prevencion pasa a ser
parte de las normas sociales de la empresa, dejando de ser percibida como una imposicion externa al
empleador o a los trabajadores. Esta habituacion, como institucionalizacion de ciertas practicas por medio de
la repeticion, representa la dimensién mas concreta de lo que se podria denominar como un cambio cultural
en torno a la prevencion.

En términos de su vinculacién con el ISL, es importante destacar que, en general, se trata de empresas que
tienen una buena relacion con los expertos en prevencién de cada regidn. Esto se ha traducido, por ejemplo,
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en la presencia que han tenido varias de estas empresas en iniciativas como Mipyme Activa o en el Premio
Tucapel Gonzdlez Garcia. Se debe sefialar, sin embargo, que el rol del ISL en el origen de estas practicas ha sido
diverso, registrandose casos de acompafiamiento en los inicios de las empresas, asesorias directas en el
desarrollo de practicas y, en ocasiones, un verdadero “descubrimiento” de las empresas por parte de los
expertos del ISL, sobre practicas ya bien instaladas con anterioridad, y que facilitan fundar una comunicacion
permanente con ellas. Finalmente, resulta de relevancia sefialar que, en el contexto de la crisis por Covid-19,
varias de estas empresas han mantenido una permanente comunicacion con el ISL para efectos de guiar sus
procesos de cierre temporal y reapertura de actividades, en un contexto marcado por el distanciamiento social
y la prevencién de los contagios al interior de los lugares de trabajo.

Todas las practicas analizadas a lo largo de este estudio cuentan con una buena evaluacién por parte de
trabajadores, expertos del ISL y de la parte empleadora de las empresas, tanto por una mayor percepcion de
seguridad en el lugar de trabajo, como también por una menor accidentabilidad en equipos pequefios, donde
toda ausencia temporal resulta relevante en el proceso productivo.

Desde la perspectiva de los empleadores, se destaca que el desarrollo de una cultura preventiva incide en la
percepcién de que la empresa se preocupa por sus trabajadores, lo que se refleja en una de las entrevistas
realizadas, donde se plantd que “cuando la empresa se preocupa de los trabajadores, los trabajadores se
preocupan de la empresa”. En ese sentido, junto a la seguridad laboral, se genera, en paralelo, un mayor nivel
de compromiso organizacional. Se debe reconocer, sin embargo, que al ser micro y pequefias empresas en
actividades que involucran procesos de riesgo, no resulta esperable que ocurran “cero accidentes”, pero si que
ocurran menos que en empresas similares a ellas. Esta es, precisamente, la percepcidn expresada por las
personas entrevistadas en los casos analizados.

Se debe destacar que todas las practicas identificadas ocurren en un contexto cultural proclive a la prevencion
de riesgos y enfermedades laborales. Las personas entrevistadas, en este sentido, destacaron la importancia
de que las empresas desarrollen una cultura preventiva con sus trabajadores, tanto por la reduccién de
accidentes que ello implica, como por la mejora en la convivencia laboral que se genera.

Como lecciones a otras empresas, los distintos actores entrevistados durante este trabajo destacan una serie
de elementos de interés, donde destacan:

e laimportancia de involucrar a los trabajadores en el disefio de las practicas preventivas, de forma de
comprometerlos a su cumplimiento.

e lainversion en seguridad y salud en el trabajo puede parecer costoso en un inicio, ya sea en recursos
econémicos o en tiempo, pero evita costos mayores en el largo plazo. No se debe ser como gasto, ya
que siempre sera un item menor frente a la salud de los trabajadores.

e Enmicroy pequefias empresas siempre esta la presion de la escasez de recursos y el tiempo, pero
una vez que los empleadores reconocen la importancia de la seguridad laboral, esta se deja de ver
como una inversion secundaria.

e Enambientes laborales con presencia de material particulado, se debe mejorar el conocimiento que
tienen los trabajadores sobre su peligrosidad. Una vez que esto se logra, el compromiso por
implementar acciones que controlen ese factor de riesgo se facilita.
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e Esimportante que las empresas se informen sobre el seguro de accidentes y enfermedades
laborales, asi como sobre las funciones de los organismos administradores. Muchas empresas
desconocen los servicios a los que tienen acceso a través del seguro.

e Resulta relevante contar con asesoria experta que acompafie los procesos de prevencion de riesgos
laborales. En esta materia, los expertos del ISL juegan un rol relevante, asi como también los asesores
expertos y profesionales de prevencion que se incorporan en distintos cargos al interior de las
empresas.

e Entérminos organizacionales, se plantea el valor que genera en la empresa el contar con
trabajadores que asuman roles en la prevencidn, ya sea por iniciativas puntuales, como a través de la
conformacion formal de comités paritarios.

e Enelcasode empresas subcontratistas, se destaca la importancia de integrar la prevencion en todo
el proceso de trabajo, involucrando tanto a empresa mandante como a la empresa contratista,
teniendo esta Ultima también capacidad de incidir en la promocién de buenas practicas.

e Esimportante que en las capacitaciones de seguridad laboral al interior de la empresa participen
todos los actores, para arraigar un conocimiento o un sentido comun acerca de la prevencién
aplicado en las actividades, tareas o ambientes laborales.

El andlisis de los doce casos de empresas nos muestra que las practicas en prevencion de riesgos laborales son
materia también de la gestién de micro y pequefias empresas. Ya sea a través de iniciativas especificas o
mediante acciones transversales, las organizaciones de menor tamafio son capaces de mejorar condiciones de
trabajo. La informacién aqui expuesta permite rescatar lecciones de interés para otras empresas que enfrentan
desafios similares en sus labores preventivas.
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7. ANEXOS

7.1. ANEXO 1: PAUTA DE ENCUESTA

Q1 El Centro de Sistemas Publicos (CSP) de la Universidad de Chile, en conjunto con el Instituto de Seguridad
Laboral (ISL), se encuentra realizando el estudio denominado "Levantamiento de buenas prdcticas de
prevencion de accidentes y enfermedades laborales en micro y pequefia empresa, a partir de la experiencia de
los prevencionistas del ISL”. Para el éxito de esta iniciativa su participacién como expertos y expertas en
prevencion de riesgos resulta fundamental. En este contexto, les solicitamos puedan invertir unos minutos de
su valioso tiempo en responder las preguntas contenidas en el formulario que se despliega mas abajo, y que
busca identificar experiencias de iniciativas, proyectos o actividades que contribuyen a la prevencién de riesgos
de accidentes y enfermedades laborales que ustedes consideren sean suficientemente destacables para
compartir publicamente. Estas iniciativas estan acotadas a la micro y pequefia empresa privada,

Ante cualquier duda puede comunicarse via email con los profesionales a cargo del levantamiento de esta
encuesta: Pablo Paredes (pparedes@dii.uchile.cl) y Javiera Bravo (joravo@dii.uchile.cl).

Indicaciones de cardcter general Se entenderd por buena practica: Aquellas normas o pautas de accion o
proyectos que conducen a una empresa a buenos o muy buenos resultados en Seqguridad y Salud del Trabajo
(SST). Los criterios especificos que debe cumplir una accion para calificarse como "mejores practicas" en SST,
incluyen su capacidad para contribuir a:

e Reducir la exposicién potencial total, de los trabajadores u otras personas involucradas, a fuentes de
peligro identificadas,

e |ograruna reduccidn sustantiva y estable de los riesgos de accidentes y enfermedades laborales para
los/as trabajadores/as.

e  Contribuir a una promocién eficaz de la salud, la seguridad y la eficiencia, mejorando las condiciones
generales del lugar de trabajo.

e Incentivar la cultura preventiva al interior de las empresas.

En términos de las practicas a ser descritas, se plantean las siguientes indicaciones:

e Se consideraran experiencias en micro (hasta 9 trabajadores/as)y pequefia empresa (de 10 a
49 trabajadores/as).

e Se excluyen de la medicién las experiencias en reparticiones regionales de servicios publicos,
sucursales de empresas medianas y grandes, asi como experiencias de trabajadores(as) de casa
particular y trabajadores(as) independientes.

e Se busca dar preferencia a buenas practicas que vayan mas alld del cumplimiento legal por parte de
las micro y pequefias empresas.
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Q2

A continuacion se presentan preguntas relativas a su persona y su cargo, incluyendo datos de contacto, en
caso de requerir mayores antecedentes de la experiencia sefialada.
Por favor indique su nombre y apellidos

Q3 Indique su teléfono fijo o celular de contacto (+569 X XXXXXXX 0 +562 XXXXXXX)

Q4 ¢Cual es su cargo actual en el ISL?

Jefe(a) de prevencién (1)

Experto(a) en prevencion (2)

Otro (3)
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Q5 Indique su sexo

Hombre (1)

Mujer (2)

Otro (3)

Prefiero no declararlo (4)

Q6 ¢Cudl es su edad actual?
Menos de 30 afios (1)
Entre 31y 40 afios (2)
Entre 41y 50 afios (3)
Entre 51y 60 afios (4)

Mas de 60 afios (5)

Q8 Seleccione la Direccién Regional de la que depende laboralmente:

Seleccionar (1)

V Region de Arica y Parinacota (1) ... Regidn de Magallanes y Antartica Chilena (16)

103



CSP ‘ INGENIERIA INDUSTRIAL
818 UNIVERSIDAD DE CHILE

Q9 ¢Cuales son las principales comunas donde desarrolla sus funciones?

Q10 éCudntos afios lleva de permanencia en su cargo actual en el ISL?

Menos de 1 afio (1)

Entre 1y 3 afios (2)

Entre 3y 5 aflos (3)

Mas de 5 afios (4)

Q11 éCudntos afios tiene de experiencia laboral en el drea de Prevencion de Riesgos?

Menos de 1 afio (1)

Entre 1y 3 afios (2)

Entre 3y 5 afios (3)

Mas de 5 afios (4)

Q12
A continuacion se presentan preguntas sobre la empresa u organizacion en la cual usted identifica una buena

104



CSP ‘ INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

practica.
RUT de la empresa u organizacién

Q15 Nombre de la empresa u organizacion

Q16 éCudl es el numero aproximado de trabajadores y trabajadoras de esta empresa u organizacion?

Menos de 5 (1)

Entre6y9 (2)

Entre 10y 25 (3)

Entre 26 y 50 (4)

Desconozco esta informacion (5)

Q17 ¢Cual es la situacion actual de la empresa u organizacién, en términos de su adhesion a organismos
administradores?

Se encuentra econdmicamente activa y adherida al ISL (1)

Se encuentra econdmicamente activa, pero adherida a una mutualidad (2)

Desconozco esta informacion (3)
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Q18 Indique el sector econdmico o rubro en donde se desarrolla la practica laboral a describir.

Seleccionar rubro (1)

V¥V Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (1) ... Transporte, almacenamiento y
comunicaciones (17)

Q19 ¢En qué comuna se desarrolla la practica laboral a describir?
Seleccione region (1)

Seleccione comuna (2)

V Tarapaca (1) ... Valparaiso ~ No aplica (377)

Q63 éCudl es la situacion de la empresa durante la contingencia por Covid-19 iniciada en marzo de 20207?

Sigue funcionando con normalidad (1)

Ha reducido sus operaciones (2)

Ha dejado de operar temporalmente por cuarentena u otros motivos (4)

Se declard en quiebra (3)

Desconozco esa informacion (6)

Otra situacion (5)
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Q98 Indicaciones de caracter general Se entenderd por buena practica: Aquellas normas o pautas de accion o
proyectos que conducen a una empresa a buenos o muy buenos resultados en Seguridad y Salud del Trabajo
(SST). Los criterios especificos que debe cumplir una accion para calificarse como "mejores practicas" en SST,
incluyen su capacidad para contribuir a: Reducir la exposicién potencial total, de los trabajadores u
otras personas involucradas, a fuentes de peligro identificadas, Lograr una reduccién sustantivay estable del
peligro para los/as trabajadores/as. Contribuir a una promociéon eficaz de la salud, la seguridad y la
eficiencia, mejorando las condiciones generales del lugar de trabajo. Incentivar la cultura preventiva al
interior de las empresas.
En términos de las practicas a ser descritas, se plantean las siguientes indicaciones: Se consideraran
experiencias en micro (hasta 9 trabajadores/as) y pequefia empresa (de 10 a 49 trabajadores/as). Se excluyen
de la medicion las experiencias en reparticiones regionales de servicios publicos, sucursales de empresas
medianas vy grandes, asi como experiencias de trabajadores(as) de casa particular vy
trabajadores(as) independientes. Se busca dar preferencia a buenas practicas que vayan mas alla del
cumplimiento legal por parte de las micro y pequefias empresas.

Q20
A continuacion se presentan preguntas relativas a la buena practica en particular.
éCual fue el origen o motivacion inicial que gatill6 la buena practica destacada?

Campafia general de prevencion (1)
Iniciativa particular del empleador (2)
Iniciativa del comité paritario (3)
Iniciativa de organizacién sindical (4)

Otro (5)
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Q21 (Bajo qué nombre se podria titular a esta experiencia?

Q22 Descripcion de la buena practica a destacar en la empresa (Se sugiere mencionar los siguientes elementos:
1. problema que se intentd resolver u oportunidad que se tratd de aprovechar a través de la buena practica,
2. metodologia de trabajo o cdmo se llevd a la practica, 3. Quiénes fueron los participantes mas activos, 4.
Cudles fueron resultados, aquellos esperados o no esperados, 5. Qué periodo de implementacion y vigencia
tiene o tuvo la iniciativa, entre otros aspectos)

Q23 éExiste algun vinculo entre la buena practica en la empresa que se ha descrito con otras entidades de
interés publico, tales como servicios publicos, instituciones de educacién u organizaciones sin fines de lucro?

Si, écuales? (1)

No (2)

Desconozco esa informacion (3)
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Q24 ¢ Existe algun vinculo entre la buena practica en la empresa que se ha descrito y otras entidades privadas,
tales como otras empresas, cooperativas, asociaciones gremiales u otras organizaciones de la cadena
productiva del sector?

Si, écuales? (1)

No (2)

Desconozco esta informacion (3)

Q25 ¢ Cuantos trabajadores y trabajadoras se han visto beneficiados(as) por esta experiencia?

Menos de 5 (1)

Entre6y9 (2)

Entre 10y 25 (3)

Entre 26 y 50 (4)

Desconozco esta informacion (5)

Q99 Indicaciones de caracter general Se entendera por buena practica: Aquellas normas o pautas de accion o
proyectos que conducen a una empresa a buenos o muy buenos resultados en Sequridad y Salud del Trabajo
(SST). Los criterios especificos que debe cumplir una accion para calificarse como "mejores practicas" en SST,
incluyen su capacidad para contribuir a: Reducir la exposicién potencial total, de los trabajadores u
otras personas involucradas, a fuentes de peligro identificadas, Lograr una reduccion sustantiva y estable del
peligro para los/as trabajadores/as. Contribuir a una promocion eficaz de la salud, la seguridad y la
eficiencia, mejorando las condiciones generales del lugar de trabajo. Incentivar la cultura preventiva al
interior de las empresas.
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En términos de las practicas a ser descritas, se plantean las siguientes indicaciones: Se consideraran
experiencias en micro (hasta 9 trabajadores/as) y pequefia empresa (de 10 a 49 trabajadores/as). Se excluyen
de la medicién las experiencias en reparticiones regionales de servicios publicos, sucursales de empresas
medianas y grandes, asi como experiencias de trabajadores(as) de casa particular vy
trabajadores(as) independientes. Se busca dar preferencia a buenas practicas que vayan mas alla del
cumplimiento legal por parte de las micro y pequefias empresas.
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ICsP

Q27 En qué medida, cree usted, que la practica que ha descrito contribuye a los siguientes aspectos:

Contribuye a
identificar la
exposicién a
potenciales
fuentes de
peligro (1)
Contribuye a
reducir, de

manera estable,
los riesgos de
accidentes %
enfermedades

profesionales (2)

Contribuye a una
promocion
eficaz de la salud
laboral,
mejorando  las
condiciones
generales del
lugar de trabajo.

(3)

Contribuye a
generar acciones
que promuevan
una cultura
preventiva en la
organizacion (4)

Contribuye a
generar una
percepcion  de
bienestar en los

% las
trabajadores(as)
(5)

Nada (1)

Poco (2)

Suficiente (3)

Bastante (4)

Mucho (5)

INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE
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Q28 La practica que ha descrito tiene, a su juicio, las siguientes caracteristicas:
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Especifica  con

precision los
métodos y
medidas que
pueden ser

tomadas con el
fin de mejorar
las condiciones
de trabajo. (1)

Se concentra en
la identificacién
de los peligros y
sus causas (2)

Es eficaz en
cuanto a los
resultados
logrados (3)

Fortalece el
resultado y el
cumplimiento
activo de la
normativa
vigente (4)

Posee

flexibilidad para
adaptarse a las
necesidades de

los y las
trabajadores(as)
de la

organizacion (5)

Claridad de
antecedentes
que permiten su
aplicacion en
otros lugares y/o
grupos de
trabajo (6)

Nada (1)

Poco (2)

Suficiente (3)

ICsP

Bastante (4)

Mucho (5)

INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE
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Exhibe
participacion vy
compromiso de
parte de los
distintos actores
de la
organizacion que
participan de las
acciones
emprendidas (7)

Q29 Agregue cualquier informacion adicional que considere relevante en relacion a esta buena practica.

Q35 éDesea agregar otra buena practica que haya sido desarrollada en esta u otra empresa?
Si (1)

No (2)

Saltar a: Fin de la encuesta Si ¢ Desea agregar otra buena prdctica que haya sido desarrollada en esta u otra empresa?
=No
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Q100 Indicaciones de cardcter general Se entenderd por buena practica: Aquellas normas o pautas de accion
0 proyectos que conducen a una empresa a buenos o muy buenos resultados en Sequridad y Salud del Trabajo
(SST). Los criterios especificos que debe cumplir una accion para calificarse como "mejores practicas" en SST,
incluyen su capacidad para contribuir a: Reducir la exposicién potencial total, de los trabajadores u
otras personas involucradas, a fuentes de peligro identificadas, Lograr una reduccién sustantivay estable del
peligro para los/as trabajadores/as. Contribuir a una promociéon eficaz de la salud, la seguridad y la
eficiencia, mejorando las condiciones generales del lugar de trabajo. Incentivar la cultura preventiva al
interior de las empresas.
En términos de las practicas a ser descritas, se plantean las siguientes indicaciones: Se consideraran
experiencias en micro (hasta 9 trabajadores/as) y pequefia empresa (de 10 a 49 trabajadores/as). Se excluyen
de la medicion las experiencias en reparticiones regionales de servicios publicos, sucursales de empresas
medianas vy grandes, asi como experiencias de trabajadores(as) de casa particular vy
trabajadores(as) independientes. Se busca dar preferencia a buenas practicas que vayan mas alla del
cumplimiento legal por parte de las micro y pequefias empresas.

Q104

A continuacién se presentan preguntas sobre la empresa u organizacién en la cual usted identifica una buena
préctica.

RUT de la empresa u organizacién

Q105 Nombre de la empresa u organizacion
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Q106 (Cual es el numero aproximado de trabajadores y trabajadoras de esta empresa u organizacion?

Menos de 5 (1)

Entre6y9 (2)

Entre 10y 25 (3)

Entre 26 y 50 (4)

Desconozco esta informacion (5)

Q107 ¢éCudl es la situacion actual de la empresa u organizacion, en términos de su adhesién a organismos
administradores?

Se encuentra econdmicamente activa y adherida al ISL (1)
Se encuentra econdmicamente activa, pero adherida a una mutualidad (2)

Desconozco esta informacion (3)

Q108 Indigue el sector econdmico o rubro en donde se desarrolla la practica laboral a describir.

Seleccionar rubro (1)

V Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (1) ... Transporte, almacenamiento y
comunicaciones (17)
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Q109 ¢En qué comuna se desarrolla la practica laboral a describir?

Seleccione regién (1)

Seleccione comuna (2)

V Tarapaca (1) ... Valparaiso ~ No aplica (377)

Q110 ¢Cual es la situacion de la empresa durante la contingencia por Covid-19 iniciada en marzo de 20207?
Sigue funcionando con normalidad (1)
Ha reducido sus operaciones (2)
Ha dejado de operar temporalmente por cuarentena u otros motivos (4)
Se declaré en quiebra (3)
Desconozco esa informacion (6)

Otra situacion (5)

Q101 Indicaciones de caracter general Se entenderd por buena practica: Aquellas normas o pautas de accion
o0 proyectos que conducen a una empresa a buenos o muy buenos resultados en Seguridad y Salud del Trabajo
(SST). Los criterios especificos que debe cumplir una accion para calificarse como "mejores practicas" en SST,
incluyen su capacidad para contribuir a: Reducir la exposicién potencial total, de los trabajadores u
otras personas involucradas, a fuentes de peligro identificadas, Lograr una reduccion sustantiva y estable del
peligro para los/as trabajadores/as. Contribuir a una promocion eficaz de la salud, la seguridad y la
eficiencia, mejorando las condiciones generales del lugar de trabajo. Incentivar la cultura preventiva al
interior de las empresas.
En términos de las practicas a ser descritas, se plantean las siguientes indicaciones: Se consideraran
experiencias en micro (hasta 9 trabajadores/as) y pequefia empresa (de 10 a 49 trabajadores/as). Se excluyen
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de la medicién las experiencias en reparticiones regionales de servicios publicos, sucursales de empresas
medianas y grandes, asi como experiencias de trabajadores(as) de casa particular vy
trabajadores(as) independientes. Se busca dar preferencia a buenas practicas que vayan mas alla del
cumplimiento legal por parte de las micro y pequefias empresas.

Q111
A continuacibn se presentan preguntas relativas a la buena practica en particular.
éCual fue el origen o motivacion inicial que gatillé la buena practica destacada?

Campafia general de prevencion (1)
Iniciativa particular del empleador (2)
Iniciativa del comité paritario (3)
Iniciativa de organizacién sindical (4)

Otro (5)

Q112 éBajo qué nombre se podria titular a esta experiencia?

Q113 Descripcién de la buena practica a destacar en la empresa (Se sugiere mencionar los siguientes
elementos: 1. problema que se intentd resolver u oportunidad que se tratd de aprovechar a través de la buena
practica, 2. metodologia de trabajo o cdmo se llevd a la practica, 3. Quiénes fueron los participantes mas
activos, 4. Cuales fueron resultados, aquellos esperados o no esperados, 5. Qué periodo de implementacion y
vigencia tiene o tuvo la iniciativa, entre otros aspectos)
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Q114 (Existe algun vinculo entre la buena practica en la empresa que se ha descrito con otras entidades de
interés publico, tales como servicios publicos, instituciones de educacion u organizaciones sin fines de lucro?

Si, écuales? (1)

No (2)

Desconozco esa informacion (3)

Q115 ¢(Existe algun vinculo entre la buena préctica en la empresa que se ha descrito y otras entidades privadas,
tales como otras empresas, cooperativas, asociaciones gremiales u otras organizaciones de la cadena
productiva del sector?

Si, icudles? (1)

No (2)

Desconozco esta informacion (3)
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Q116 ¢Cuantos trabajadores y trabajadoras se han visto beneficiados(as) por esta experiencia?

Menos de 5 (1)

Entre6y9 (2)

Entre 10y 25 (3)

Entre 26 y 50 (4)

Desconozco esta informacion (5)

Q102 Indicaciones de caracter general Se entenderd por buena practica: Aquellas normas o pautas de accién
0 proyectos que conducen a una empresa a buenos o muy buenos resultados en Sequridad y Salud del Trabajo
(SST). Los criterios especificos que debe cumplir una accion para calificarse como "mejores practicas" en SST,
incluyen su capacidad para contribuir a: Reducir la exposicién potencial total, de los trabajadores u
otras personas involucradas, a fuentes de peligro identificadas, Lograr una reduccion sustantiva y estable del
peligro para los/as trabajadores/as. Contribuir a una promociéon eficaz de la salud, la seguridad y la
eficiencia, mejorando las condiciones generales del lugar de trabajo. Incentivar la cultura preventiva al
interior de las empresas.
En términos de las practicas a ser descritas, se plantean las siguientes indicaciones: Se consideraran
experiencias en micro (hasta 9 trabajadores/as) y pequefia empresa (de 10 a 49 trabajadores/as). Se excluyen
de la medicion las experiencias en reparticiones regionales de servicios publicos, sucursales de empresas
medianas y grandes, asi como experiencias de trabajadores(as) de casa particular vy
trabajadores(as) independientes. Se busca dar preferencia a buenas practicas que vayan mas alla del
cumplimiento legal por parte de las micro y pequefias empresas.
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Contribuye a
identificar la
exposicién a
potenciales
fuentes de
peligro (1)
Contribuye a
reducir, de

manera estable,
los riesgos de
accidentes %
enfermedades

profesionales (2)

Contribuye a una
promocion
eficaz de la salud
laboral,
mejorando  las
condiciones
generales del
lugar de trabajo.

(3)

Contribuye a
generar acciones
que promuevan
una cultura
preventiva en la
organizacion (4)

Contribuye a
generar una
percepcion  de
bienestar en los

% las
trabajadores(as)
(5)

Nada (1)

Poco (2)

Suficiente (3)

ICsP

Q117 En qué medida, cree usted, que la practica que ha descrito contribuye a los siguientes aspectos:

Bastante (4)

Mucho (5)

INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

122



CSP ‘ INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

123



CSP ‘ INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

Q118 La practica que ha descrito tiene, a su juicio, las siguientes caracteristicas:
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Especifica  con

precision los
métodos y
medidas que
pueden ser

tomadas con el
fin de mejorar
las condiciones
de trabajo. (1)

Se concentra en
la identificacién
de los peligros y
sus causas (2)

Es eficaz en
cuanto a los
resultados
logrados (3)

Fortalece el
resultado y el
cumplimiento
activo de la
normativa
vigente (4)

Posee

flexibilidad para
adaptarse a las
necesidades de

los y las
trabajadores(as)
de la

organizacion (5)

Claridad de
antecedentes
que permiten su
aplicacion en
otros lugares y/o
grupos de
trabajo (6)

Nada (1)

Poco (2)

Suficiente (3)

ICsP

Bastante (4)

Mucho (5)

INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE
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Exhibe
participacion vy
compromiso de
parte de los
distintos actores
de la
organizacion que
participan de las
acciones
emprendidas (7)

Q119 Agregue cualquier informacion adicional que considere relevante en relacion a esta buena practica.

Q120 ¢Desea agregar otra buena practica que haya sido desarrollada en esta u otra empresa?
Si (1)

No (2)

Saltar a: Fin de la encuesta Si ¢ Desea agregar otra buena prdctica que haya sido desarrollada en esta u otra empresa?
=No
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Q103 Indicaciones de cardcter general Se entenderd por buena practica: Aquellas normas o pautas de accion
o0 proyectos que conducen a una empresa a buenos o muy buenos resultados en Sequridad y Salud del Trabajo
(SST). Los criterios especificos que debe cumplir una accion para calificarse como "mejores practicas" en SST,
incluyen su capacidad para contribuir a: Reducir la exposicién potencial total, de los trabajadores u
otras personas involucradas, a fuentes de peligro identificadas, Lograr una reduccién sustantivay estable del
peligro para los/as trabajadores/as. Contribuir a una promociéon eficaz de la salud, la seguridad y la
eficiencia, mejorando las condiciones generales del lugar de trabajo. Incentivar la cultura preventiva al
interior de las empresas.
En términos de las practicas a ser descritas, se plantean las siguientes indicaciones: Se consideraran
experiencias en micro (hasta 9 trabajadores/as) y pequefia empresa (de 10 a 49 trabajadores/as). Se excluyen
de la medicion las experiencias en reparticiones regionales de servicios publicos, sucursales de empresas
medianas y grandes, asi como experiencias de trabajadores(as) de casa particular vy
trabajadores(as) independientes. Se busca dar preferencia a buenas practicas que vayan mas alla del
cumplimiento legal por parte de las micro y pequefias empresas.

Q121

A continuacién se presentan preguntas sobre la empresa u organizaciéon en la cual usted identifica una buena
préctica.

RUT de la empresa u organizacién

Q122 Nombre de la empresa u organizacion
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Q123 (Cual es el numero aproximado de trabajadores y trabajadoras de esta empresa u organizacion?

Menos de 5 (1)

Entre6y9 (2)

Entre 10y 25 (3)

Entre 26 y 50 (4)

Desconozco esta informacion (5)

Q124 ¢Cudl es la situacion actual de la empresa u organizacion, en términos de su adhesién a organismos
administradores?

Se encuentra econdmicamente activa y adherida al ISL (1)
Se encuentra econdmicamente activa, pero adherida a una mutualidad (2)

Desconozco esta informacion (3)

Q125 Indigue el sector econdmico o rubro en donde se desarrolla la practica laboral a describir.

Seleccionar rubro (1)

V Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (1) ... Transporte, almacenamiento y
comunicaciones (17)
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Q126 ¢En qué comuna se desarrolla la practica laboral a describir?

Seleccione regién (1)

Seleccione comuna (2)

V Tarapaca (1) ... Valparaiso ~ No aplica (377)

Q127 iCual es la situacion de la empresa durante la contingencia por Covid-19 iniciada en marzo de 20207?
Sigue funcionando con normalidad (1)
Ha reducido sus operaciones (2)
Ha dejado de operar temporalmente por cuarentena u otros motivos (4)
Se declaré en quiebra (3)
Desconozco esa informacion (6)

Otra situacion (5)

Q104 Indicaciones de caracter general Se entenderd por buena practica: Aquellas normas o pautas de accion
o0 proyectos que conducen a una empresa a buenos o muy buenos resultados en Seguridad y Salud del Trabajo
(SST). Los criterios especificos que debe cumplir una accion para calificarse como "mejores practicas" en SST,
incluyen su capacidad para contribuir a: Reducir la exposicién potencial total, de los trabajadores u
otras personas involucradas, a fuentes de peligro identificadas, Lograr una reduccion sustantiva y estable del
peligro para los/as trabajadores/as. Contribuir a una promocion eficaz de la salud, la seguridad y la
eficiencia, mejorando las condiciones generales del lugar de trabajo. Incentivar la cultura preventiva al
interior de las empresas.
En términos de las practicas a ser descritas, se plantean las siguientes indicaciones: Se consideraran
experiencias en micro (hasta 9 trabajadores/as) y pequefia empresa (de 10 a 49 trabajadores/as). Se excluyen
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de la medicién las experiencias en reparticiones regionales de servicios publicos, sucursales de empresas
medianas y grandes, asi como experiencias de trabajadores(as) de casa particular vy
trabajadores(as) independientes. Se busca dar preferencia a buenas practicas que vayan mas alla del
cumplimiento legal por parte de las micro y pequefias empresas.

Q128
A continuacibn se presentan preguntas relativas a la buena practica en particular.
éCual fue el origen o motivacion inicial que gatillo la buena préctica destacada?

Campafia general de prevencion (1)
Iniciativa particular del empleador (2)
Iniciativa del comité paritario (3)
Iniciativa de organizacién sindical (4)

Otro (5)

Q129 ¢Bajo qué nombre se podria titular a esta experiencia?

Q130 Descripcién de la buena practica a destacar en la empresa (Se sugiere mencionar los siguientes
elementos: 1. problema que se intentd resolver u oportunidad que se tratd de aprovechar a través de la buena
practica, 2. metodologia de trabajo o cdmo se llevd a la practica, 3. Quiénes fueron los participantes mas
activos, 4. Cuales fueron resultados, aquellos esperados o no esperados, 5. Qué periodo de implementacion y
vigencia tiene o tuvo la iniciativa, entre otros aspectos)
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Q131 (Existe algun vinculo entre la buena préctica en la empresa que se ha descrito con otras entidades de
interés publico, tales como servicios publicos, instituciones de educacién u organizaciones sin fines de lucro?

Si, écuales? (1)

No (2)

Desconozco esa informacion (3)

Q132 (Existe algun vinculo entre la buena préctica en la empresa que se ha descrito y otras entidades privadas,
tales como otras empresas, cooperativas, asociaciones gremiales u otras organizaciones de la cadena
productiva del sector?

Si, icudles? (1)

No (2)

Desconozco esta informacion (3)
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Q133 ¢Cuantos trabajadores y trabajadoras se han visto beneficiados(as) por esta experiencia?

Menos de 5 (1)

Entre6y9 (2)

Entre 10y 25 (3)

Entre 26 y 50 (4)

Desconozco esta informacion (5)

Q105 Indicaciones de caracter general Se entenderd por buena practica: Aquellas normas o pautas de accion
0 proyectos que conducen a una empresa a buenos o muy buenos resultados en Sequridad y Salud del Trabajo
(SST). Los criterios especificos que debe cumplir una accion para calificarse como "mejores practicas" en SST,
incluyen su capacidad para contribuir a: Reducir la exposicién potencial total, de los trabajadores u
otras personas involucradas, a fuentes de peligro identificadas, Lograr una reduccion sustantiva y estable del
peligro para los/as trabajadores/as. Contribuir a una promociéon eficaz de la salud, la seguridad y la
eficiencia, mejorando las condiciones generales del lugar de trabajo. Incentivar la cultura preventiva al
interior de las empresas.
En términos de las practicas a ser descritas, se plantean las siguientes indicaciones: Se consideraran
experiencias en micro (hasta 9 trabajadores/as) y pequefia empresa (de 10 a 49 trabajadores/as). Se excluyen
de la medicion las experiencias en reparticiones regionales de servicios publicos, sucursales de empresas
medianas y grandes, asi como experiencias de trabajadores(as) de casa particular vy
trabajadores(as) independientes. Se busca dar preferencia a buenas practicas que vayan mas alla del
cumplimiento legal por parte de las micro y pequefias empresas.

132



Contribuye a
identificar la
exposicién a
potenciales
fuentes de
peligro (1)
Contribuye a
reducir, de

manera estable,
los riesgos de
accidentes %
enfermedades

profesionales (2)

Contribuye a una
promocion
eficaz de la salud
laboral,
mejorando  las
condiciones
generales del
lugar de trabajo.

(3)

Contribuye a
generar acciones
que promuevan
una cultura
preventiva en la
organizacion (4)

Contribuye a
generar una
percepcion  de
bienestar en los

% las
trabajadores(as)
(5)

Nada (1)

Poco (2)

Suficiente (3)

ICsP

Q134 En qué medida, cree usted, que la practica que ha descrito contribuye a los siguientes aspectos:

Bastante (4)

Mucho (5)

INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE
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Q135 La practica que ha descrito tiene, a su juicio, las siguientes caracteristicas:
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Especifica  con

precision los
métodos y
medidas que
pueden ser

tomadas con el
fin de mejorar
las condiciones
de trabajo. (1)

Se concentra en
la identificacién
de los peligros y
sus causas (2)

Es eficaz en
cuanto a los
resultados
logrados (3)

Fortalece el
resultado y el
cumplimiento
activo de la
normativa
vigente (4)

Posee

flexibilidad para
adaptarse a las
necesidades de

los y las
trabajadores(as)
de la

organizacion (5)

Claridad de
antecedentes
que permiten su
aplicacion en
otros lugares y/o
grupos de
trabajo (6)

Nada (1)

Poco (2)

Suficiente (3)

ICsP

Bastante (4)

Mucho (5)

INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE
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Exhibe
participacion vy
compromiso de
parte de los
distintos actores
de la
organizacion que
participan de las
acciones
emprendidas (7)

Q136 Agregue cualquier informacion adicional que considere relevante en relacion a esta buena practica.

7.2. ANEXO 2: METODOLOGIA DE CASOS

7.2.1. Preparacion de levantamiento de casos

Para la seleccion de casos, y para la elaboracidon de las pautas se realizaron las siguientes actividades:

e Redisefio de pauta de levantamiento a informantes de los casos: Se redisefiard una pauta de
levantamiento de informacion, incluyendo tanto pauta de entrevista, como instrumentos previos para
la preparacion de la entrevista. Se incluye:

o Nuevo documento: Instrumento de socializacion via email a empleadores, incluyendo solicitud
de respaldos documentales, en caso de que los hubiera.
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o Protocolo de contacto telefénico y coordinacion de entrevistas con empleadores vy
trabajadores, priorizando en este Ultimo caso a un representante de un comité paritario, o
bien un trabajador sugerido por el empleador.

o Protocolo de lectura y entrega del consentimiento informado

Pauta estructurada de entrevista a empleadores y trabajadores

o Nuevo documento: Pauta estructurada de entrevista opcional a informante ISL

o

Presentacion y validacidn de casos y pautas: Se realizard una presentacién al equipo de la contraparte
con los resultados del catastro realizado en la etapa 3, asi como una propuesta preliminar de casos
seleccionados. A partir de esta actividad se espera recibir comentarios u observaciones, con el fin de
validar el conjunto de experiencias seleccionadas, asi como la factibilidad de su levantamiento. De
manera preliminar, se espera llegar a una identificacion de casos representativos de la diversidad
regional, incluyendo casos de regiones del norte grande, norte chico, zona central, centro sur y zona
sur del pais. La cantidad de casos por zona podria variar seguin los resultados del catastro de la etapa
anterior, asi como de la contactabilidad con las empresas donde ocurren dichas experiencias.

De esta actividad se espera obtener una lista de 12 practicas priorizadas para su levantamiento, asi
como un stock de practicas de reemplazo, en caso de que alguna de las practicas priorizadas no pueda
ser levantada por motivos ajenos al proyecto.

En esta instancia, ademas, se realizard una validacion de las pautas de levantamiento con el equipo de
la contraparte, de forma de acordar el conjunto final de preguntas a ser aplicadas, asi como de
elementos a observar, segin la experiencia del ISL en relacion a los casos seleccionados.

Levantamiento de casos: Se realizard un levantamiento remoto sobre los casos acordados, que incluira
una entrevista individual al empleador responsable, o bien encargado de recursos humanos, y un
trabajador por empresa. De manera preferente se buscard que sea un representante de un comité
paritario, pero en caso de que no sea posible, o esta figura no existe, se solicitara al empleador que
sugiera un trabajador que pueda dar respuesta a la entrevista. Se debe destacar que, debido a la
naturaleza del contacto por medios remotos, asi como la situacion de distanciamiento social existente
a la fecha, estas actividades requerirdn de la coordinacién de dos encuentros diferentes, no
necesariamente inmediatos, con empleador y trabajador por empresa.

De manera preferencial se utilizard videoconferencia a través de plataformas que permitan el registro
de la llamada. En caso de que esto no sea posible, se utilizara el contacto y el registro via telefdnica,
para su posterior analisis

Previo al contacto telefénico, se realizara un contacto via email, en los casos donde esto sea factible,
de forma de socializar los objetivos del estudio y motivar a los empleadores seleccionados a colaborar
con el trabajo. En esta instancia, ademas, se consultard al empleador por informacién documental
sobre la practica, ya sea reportada al ISL o bien para su gestién interna. En caso de no existir, se
realizard una tercera entrevista al informante ISL que reportd la practica, de forma de acceder a una
mirada complementaria al caso.

Esto se realizard a través del uso de los instrumentos a desarrollar y validar en actividades anteriores.

Reuniones de reporte de levantamiento: Para llevar un mayor control sobre la efectividad y los
problemas asociados al levantamiento de practicas via remota, se plantea la realizaciéon de reuniones
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semanales de coordinacién con el equipo contraparte de ISL. Se tratara de reuniones de maximo 45
minutos, donde se presentara el avance de la semana anterior, asi como los problemas identificados.
Esto se trata de una actividad complementaria, qué, ademas, sera relevante para identificar casos que
no sea posible de ser levantados, por motivos tales como la indisposicién de los empleadores, ausencia
de medios de contacto actualizados, o bien el cierre de la empresa por contingencia. En estos casos se
revisara el stock de experiencias identificadas en el catastro que puedan ser utilizadas como
experiencias de reemplazo de la practica priorizada. A partir de estos reportes semanales, se podran
realizar ajustes consensuados al numero efectivo de practicas factibles de ser levantadas, los cuales
guedaran en acta como acuerdos de la reunién.

7.2.2. Pauta de levantamiento remoto

De forma preliminar se plantean los siguientes elementos de interés para la elaboracion de la pauta de

levantamiento remoto, en la que se describird en detalle cémo se desarrollara la interaccion con las empresas.

1.

Contacto via email con la empresa, de forma de invitarla formalmente a participar del estudio, incluyendo
un relato sobre las oportunidades de destacar su practica en una publicacién del ISL. Esta instancia,
ademas, buscara recoger informacion documental de la practica, en caso de existir.

Contacto telefénico con el empleador o encargado de recursos humanos, de forma de acordar fecha, hora
y canal para la entrevista.

Al momento de la primera entrevista, se hard una breve presentacion de quienes son los entrevistadores,
de los objetivos del estudio, y se solicitard la aprobacion verbal del consentimiento informado, junto con
la lectura de la carta de compromiso del investigador responsable.

Luego de la aceptacion del consentimiento para realizar y grabar la entrevista, se aplicara la pauta de
entrevista N°1 al empleador o encargado de recursos humanos de la empresa, donde se solicitard, ademas,
informacidn de contacto de un trabajador o trabajadora de la empresa para aplicar la pauta de entrevista
N°2, de forma de habilitar el siguiente levantamiento de informacion.

Una vez finalizada la primera entrevista, se establecerd contacto telefénico con el trabajador sugerido, de
forma de acordar fecha, hora y canal para la segunda entrevista, la cual se realizard bajo el mismo método
de presentacién de equipo y objetivos, consentimiento verbal y pauta de preguntas.

7.2.3. Pauta de entrevista N°1, para empleadores o encargados(as) de recursos humanos

1. Caracterizacion de la empresa y situacion actual
e (Cuantos afios de funcionamiento tiene la empresa?
e /Siempre han trabajado el mismo rubro, o este ha ido variando?
e (Cudl es el perfil socioecondmico de trabajadores y trabajadoras de la empresa?
e (iQué efectos tuvo y tiene actualmente la pandemia Covid-19 en el funcionamiento general de la
empresa (rotacion de trabajadores, cambios a nivel productivo, entre otras) y que cambios produjo
en las practicas de prevencion de enfermedades y accidentes laborales?

2. Caracterizacion del entrevistado

e (Cargo.
e Antigliedad en la empresa. (en caso de que sea empleado)
e Edad.
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e Sexo

e Nivel educacional.

3. Caracterizacion de la practica
e Disefio de la préctica:

a)

¢Cual fue el origen o motivacion inicial que gatilld el desarrollo de la practica destacada, y
porque es considerada una “buena practica”?

¢Cual fue el problema que se intentd resolver u oportunidad que se traté de aprovechar a
través de la buena practica?

éQuiénes participaron en el disefio de la experiencia (jefes, trabajadores, otras entidades) y
cual fue su rol?

El disefio de la practica ¢Incluyd algin modelo de control para hacerle seguimiento?

e Implementacion de la practica:

a)
b)
c)

¢Cual fue la metodologia de trabajo para la implementacion de la practica?

éHubo problemas en la implementacion de la practica?

éQué estrategias se tomaron para superar estos problemas? (cambios o actualizacién en el
disefio inicial)

¢Cudl fue su percepcién sobre el impacto de la experiencia de prevencion, cudles fueron los
principales resultados obtenidos, tanto aquellos esperados o no esperados (riesgos que se
redujeron, cambios y beneficios producidos)?

éSe les ha hecho un seguimiento a los cambios producidos, para ver si se han mantenido en
el tiempo?

éQué periodo de implementacion y vigencia tiene o tuvo la iniciativa, entre otros aspectos?
¢Cémo mejoro el desarrollo de la practica las condiciones de trabajo al interior de la empresa?
¢Cuantos trabajadores y trabajadoras se han visto beneficiados(as) por esta experiencia, y cual
es su perfil socioeconémico?

éExiste algun registro de la practica, documentacién en cuanto a su disefio, implementacion,
resultados, entre otros aspectos? (Gestion del conocimiento).

éExiste algun vinculo entre la buena practica en la empresa con otras entidades de interés
publico, tales como servicios publicos, instituciones de educacidén u organizaciones sin fines
de lucro?

éExiste algun vinculo entre la buena practica en la empresa y otras entidades privadas, tales
como otras empresas, cooperativas, asociaciones gremiales u otras organizaciones de la
cadena productiva del sector?

éCudles fueron las amenazas, costos y debilidades de la experiencia de prevencion?

¢Cudles fueron las lecciones aprendidas a partir de la experiencia, y qué recomendaciones
daria a otras organizaciones del mismo rubro para su implementacion? (sostenibilidad y
replicabilidad)

7.2.4. Pauta de entrevista N°2, para trabajadores y trabajadoras

1. Caracterizacion de las personas entrevistadas
e C(Cargo.
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e Antigliedad en la empresa.
e Edad.

e Sexo.

e Nivel educacional.

2. Caracterizacion de la practica

e (iCudl fue el origen o motivacién inicial que gati
es considerada una “buena practica”?

e (Cual fue el problema que se intentd resolver u oportunidad que se traté de aprovechar a través
de la buena practica?

e (Quiénes participaron, y cudl fue su rol en el desarrollo de la experiencia? (especialmente los
trabajadores en cuanto al disefio e implementacion de la practica)

e (Qué riesgos se redujeron a partir de la implementacion de la practica, y cudles fueron los
resultados generales, tanto aquellos esperados o no esperados?

e Qué informacién tienen a disposicion sobre los riesgos y los resultados de la practica
implementada? ¢ De qué forma esta disponible?

e iMejoraron las condiciones de trabajo con la implementacion de la practica?

e iQué problemas hubo en la implementacion? ¢Cémo se solucionaron? éHan surgidos nuevos
problemas o necesidades (de parte de los(as) trabajadores(as))?

e (Cudlessu percepcion sobre el impacto de la experiencia de prevencion? (sensacion de seguridad,
preocupacion por parte de la empresa, entre otras)

e (Qué otros beneficios produjo la experiencia al interior de la empresa?

e (Cudles fueron las amenazas, costos y debilidades de la experiencia de prevencién? (desde la
perspectiva de los trabajadores).

6 el desarrollo de la practica destacada, y porque

e (Cudles fueron las lecciones de la experiencia, y que recomendaciones harian a otras
organizaciones del mismo rubro para su implementacién?

7.2.5. Metodologia de analisis

Para efectos del anélisis se considerd lo siguiente:

e Transcripcion y andlisis cualitativo: A partir de los audios registrados se realizd una transcripcién a
texto, para el posterior anadlisis de contenido. Esto se desarrolld a partir de la definicién de categorias
de analisis, mediante técnicas de analisis de contenido. Esta informacion, proporcionada por los
actores asociados a la practica, fue contrastada con la informacién documental proporcionada, o bien
con la entrevista y fichas proporcionadas por los informantes ISL con conocimiento de la practica.

e Descripcidny sintesis de los casos: Una vez realizado al anélisis de contenido tanto de entrevistas como
de la revision a antecedentes complementarios, se realizé una descripcion considerando los principales
aprendizajes aportados por cada caso en particular. Lo relevante de esta etapa fue destacar la
experiencia, relatada por sus propios protagonistas.

En base a los casos y las descripciones realizadas, se realizé un meta-analisis en donde se expusieron los

elementos comunes y distintivos de las experiencias. Junto a ello, y sumado a la informacién procedente

de etapas anteriores, se sefialan recomendaciones sobre cémo estas experiencias pudiesen ser
potenciadas o fortalecidas por parte del Instituto de Seguridad Laboral.
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7.3. ANEXO 3: MATERIAL GRAFICO

7.3.1. Jeth Servicios

[lustracién 1: Elementos de proteccion personal

Fuente: Jeth Servicios (con autorizacién)
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7.3.2. Constructora Aldo Sepulveda Pardo

llustracion 2: Uso de placa compactadora
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Fuente: Constructora Aldo Sepulveda Pardo (con autorizacién)
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7.3.3. Alicura Salud

llustracion 3: Gabinete semi-abierto de Clinica Dental

Fuente: Alicura Salud (con autorizacion)
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7.3.4. Carlos Soto Otarola

[lustracién 4: Trabajo con gruas en region de Aysén
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Fuente: Carlos Soto Otarola (con autorizacion)
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7.3.5. Bombas Hidraulicas Hi Flow

llustracion 5: Herramientas de trabajo ordenadas y clasificadas, segun principios de método 6S
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Fuente: Hi Flow (con autorizacion)
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7.3.6. Agroforestal Diaz Calderdn

llustracion 6: Aserradero en operaciones

Fuente: Agroforestal Diaz Calderdn (con autorizacion)
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7.3.7. Constructora Morales Hermanos

[lustracién 7: Construccién de vivienda en proceso

Fuente: Constructora Morales Hermanos (con autorizacion)
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7.3.8. La Franchuteria

llustracion 8: Espacio de atencion a publico de La Franchuteria
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Fuente: Instagram oficial de La Franchuteria®® (con autorizacion)

9 Cuenta oficial en Instagram: https://www.instagram.com/lafranchuteria/ [Disponible al23 de octubre de 2020]
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7.3.9. Cecinas MlUnchen

Ilustraciéon 9: Sistema de lavanderia de la empresa para trabajadores

Fuente: Cecinas Miinchen (con autorizacion)
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Fuente: Cecinas Miinchen (con autorizacion)
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Fuente: Cecinas Minchen (con autorizacion)
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7.3.10. Distribuidora New York

Ilustracién 12: Sala ventas de Distribuidora New York
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Fuente: Distribuidora New York (con autorizacion)
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llustracién 13: Elevador de segundo piso de Distribuidora New York

\V

Fuente: Distribuidora New York (con autorizacion)
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